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Índice de 
Contenidos GRI
Declaración de uso: Distribuidora de Electricidad 
DELSUR S.A. de C.V. ha elaborado el informe conforme a 
los Estándares GRI para el periodo comprendido entre 
01 de enero al 31 de diciembre 2025.

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021.

Estándar 
GRI

Contenido Ubicación
Omisión

Motivo Explicación

Contenidos Generales

GRI 2: 
Contenidos 

Generales 2021

2-1: Detalles organizacionales pág. 8,9

2-2: Entidades incluidas en la 
presentación de informes de 
sostenibilidad

pág. 6,9

2-3: Periodo objeto del informe, 
frecuencia y punto de contacto pág. 2, 7, 8

2-4: Actualización de la información pág. 8

2-5: Verificación externa pág. 8

2-6: Actividades, cadena de valor y 
otras relaciones comerciales pág. 9,14

2-22: Declaración sobre la 
estrategia de desarrollo sostenible pág. 6

2-28: Afiliación a asociaciones pág. 17,22

2-29: Enfoque para la participación 
de los grupos de interés pág. 24

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-1: Proceso de determinación de 
los temas materiales pág. 21

3-2: Lista de temas materiales pág. 21

Estándar 
GRI

Contenido Ubicación
Omisión

Motivo Explicación

Tema material: Solidez financiera

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-2: Lista de temas materiales pág. 27

3-3: Gestión de los temas 
materiales pág. 27

GRI 2: 
Contenidos 

Generales 2021

2-2: Entidades incluidas en la 
presentación de informes de 
sostenibilidad

pág. 27

2-3: Periodo objeto del informe, 
frecuencia y punto de contacto pág. 27

Tema material: Gobierno corporativo

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-2: Lista de temas materiales pág. 27

3-3: Gestión de los temas 
materiales pág. 27

GRI 2: 
Contenidos 

Generales 2021

2-9: Estructura de gobernanza y 
composición pág. 28

2-10: Designación y selección del 
máximo órgano de gobierno pág. 28

2-11: Presidente del máximo órgano 
de gobierno pág. 28

2-12: Función del máximo órgano 
de gobierno en la supervisión de la 
gestión de los impactos

pág. 28

2-13: Delegación de la 
responsabilidad de gestión de los 
impactos

pág. 28

2-14: Función del máximo órgano 
de gobierno en la presentación de 
informes de sostenibilidad

pág. 21, 28

2-15: Conflictos de interés pág. 33

2-16: Comunicación de inquietudes 
críticas pág. 33

2-17: Conocimientos colectivos del 
máximo órgano de gobierno pág. 28, 32

2-23: Compromisos y políticas pág. 28, 32

2-24: Incorporación de 
compromisos y políticas pág. 28, 32

2-25: Procesos para remediar los 
impactos negativos pág. 6,19,32

2-26: Mecanismo para solicitar 
asesoramiento y plantear 
inquietudes

pág. 32, 60

2-27: Cumplimiento de la 
legislación y las normativas pág. 32, 60
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Estándar 
GRI

Contenido Ubicación
Omisión

Motivo Explicación

GRI 205: 
Anticorrupción 

2016

205-1: Operaciones evaluadas en 
función de los riesgos relacionados pág. 32

205-2: Comunicación y formación 
sobre políticas y procedimientos pág. 32

205-3: Incidentes de corrupción 
confirmados y medidas tomadas pág. 32

GRI 405: 
Diversidad e 
igualdad de 

oportunidades 
2026

405-1: Diversidad de órganos de 
gobierno y empleados pág. 28,43

GRI 406: No 
discriminación 

2016

406-1: Casos de discriminación y 
acciones correctivas emprendidas pág. 32

Tema material: Transparencia

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-2: Lista de temas materiales pág.27

3-3: Gestión de los temas 
materiales pág. 27

Tema material: Bienestar laboral y adaptabilidad

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-2: Lista de temas materiales pág. 42

3-3: Gestión de los temas 
materiales pág. 42

GRI 2: 
Contenidos 

Generales 2021

2-7: Empleados pág. 9, 43

2-8: Trabajadores que no son 
empleados pág. 9, 43

2-18: Evaluación del desempeño 
del máximo órgano de gobierno

Información no 
disponible o incompleta

Debido a que la Junta Directiva de DELSUR 
está compuesta por personal de Grupo 
EPM, DELSUR no tiene acceso a sus 
evaluaciones de desempeño.

2-19: Políticas de remuneración Información no 
disponible o incompleta

Debido a que la Junta Directiva de 
DELSUR está compuesta por personal de 
Grupo EPM, DELSUR no tiene acceso a las 
políticas de remuneración que rigen su 
compensación.

2-20: Proceso para determinar la 
remuneración pág. 45

2-21: Ratio de compensación total 
anual

Restricciones de 
confidencialidad

Por motivos de mantener la 
confidencialidad de los ingresos de 
los directivos de la organización se 
considera que la información solicitada 
por este contenido no puede divulgarse 
públicamente.

2-30: Convenciones de 
negociación colectiva pág. 45

Estándar 
GRI

Contenido Ubicación
Omisión

Motivo Explicación

GRI 401: Empleo 
2016

401-1: Contrataciones de nuevos 
empleados y rotación de personal pág. 43

401-2: Prestaciones para los 
empleados a tiempo completo que 
no se dan a los empleados a tiempo 
parcial o temporales

pág. 45

401-3: Permiso parental pág. 46

GRI 403: Salud 
y seguridad en 
el trabajo 2018

403-1: Sistema de gestión de la 
salud y la seguridad en el trabajo pág. 51

403-2: Identificación de 
peligros, evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes

pág. 54

403-3: Servicios de salud en el 
trabajo pág. 51, 59

403-4: Participación de los 
trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y 
seguridad en el trabajo

pág. 56

403-5: Formación de 
trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo

pág. 57

403-6: Promoción de la salud y 
seguridad de los trabajadores pág. 51, 59

403-7: Prevención y mitigación 
de los impactos para la salud 
y la seguridad en el trabajo 
directamente vinculados a través 
de las relaciones comerciales

pág. 57

403-8: Cobertura del sistema de 
gestión de la salud y la seguridad 
en el trabajo

pág. 51

403-9: Lesiones por accidente 
laboral pág. 54, 56, 58

403-10: Las dolencias y 
enfermedades laborales pág. 58

GRI 404: 
Formación y 

educación 2016

404-1: Promedio de horas de 
formación al año por empleado pág. 47

404-2: Programas para 
desarrollar las competencias de 
los empleados y programas de 
ayuda a la transición

pág. 47

404-3: Porcentaje de empleados 
que reciben evaluaciones 
periódicas de su desempeño y 
del desarrollo de su carrera

pág. 50
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Estándar 
GRI

Contenido Ubicación
Omisión

Motivo Explicación

GRI 405: 
Diversidad e 
igualdad de 

oportunidades 
2016

405-1: Diversidad de órganos de 
gobierno y empleados pág. 43

405-2: Ratio entre el salario 
básico y la remuneración de 
mujeres y de hombres

pág. 43, 45

Tema material: Derechos humanos

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-2: Lista de temas materiales pág. 42

3-3: Gestión de los temas 
materiales pág. 42

GRI 2: 
Contenidos 

Generales 2021

2-23: Compromisos y políticas pág. 60

2-24: Incorporación de 
compromisos y políticas pág. 60

2-25: Procesos para remediar los 
impactos negativos pág. 60

GRI 409: 
Trabajo forzoso 

u obligatorio 
2016

409-1: Operaciones y proveedores 
con riesgo significativo de casos 
de trabajo forzoso u obligatorio

pág. 66

GRI 410: 
Prácticas en 
materia de 

seguridad 2016

410-1: Personal de seguridad 
capacitado en políticas o 
procedimientos en derechos 
humanos

pág. 60

GRI 414: 
Evaluación 

social de los 
proveedores 

2016

414-1: Nuevos proveedores que 
han pasado filtros de selección de 
acuerdo con criterios sociales

pág. 65

414-2: Impactos sociales 
negativos en la cadena de 
suministro y medidas tomadas

pág. 65

Tema material: Acceso y comprabilidad

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-2: Lista de temas materiales pág. 42

3-3: Gestión de los temas 
materiales pág. 42

GRI 203: 
Impactos 

económicos 
indirectos 2016

203-1: Inversiones en 
infraestructura y servicios 
apoyados

pág. 74

203-2: Impactos económicos 
indirectos significativos pág. 74

Estándar 
GRI

Contenido Ubicación
Omisión

Motivo Explicación

Tema material: Calidad y seguridad de los productos y servicios

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-2: Lista de temas materiales pág. 42

3-3: Gestión de los temas 
materiales pág. 42

GRI 203: 
Impactos 

económicos 
indirectos 2016

203-1: Inversiones en 
infraestructura y servicios 
apoyados

pág. 77, 79

Tema material: Tecnología e innovación

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-2: Lista de temas materiales pág. 42

3-3: Gestión de los temas 
materiales pág. 42

Tema material: Energía renovable

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-2: Lista de temas materiales pág. 85

3-3: Gestión de los temas 
materiales pág. 85

 Tema material: Cambio climático

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-2: Lista de temas materiales pág. 85

3-3: Gestión de los temas 
materiales pág. 85

GRI 2: 
Contenidos 

Generales 2021
2-23: Compromisos y políticas pág. 86

GRI 302: 
Energía 2016

302-1: Consumo de energía 
dentro de la organización pág. 88

302-2: Consumo de energía fuera 
de la organización

Información 
no disponible o 

incompleta.

No se cuenta con la información 
solicitada.

302-3: Intensidad energética pág. 89

302-4: Reducción del consumo 
energético pág. 90

302-5: Reducción de 
requerimientos energéticos de 
productos y servicios

Información 
no disponible o 

incompleta.

No se cuenta con la información 
solicitada.

4Reporte de sostenibilidad 2025 



Estándar 
GRI

Contenido Ubicación
Omisión

Motivo Explicación

GRI 306: 
Residuos 2020

306-1: Generación de residuos 
e impactos significativos 
relacionados con los residuos

pág. 91

306-2: Gestión de impactos 
significativos relacionados con 
los residuos

pág. 91

306-3: Residuos generados pág. 91

306-4: Residuos no destinados a 
eliminación pág. 91

306-5: Residuos destinados a 
eliminación pág. 91

GRI 305: 
Emisiones 2016

305-1: Emisiones directas de GEI 
(alcance 1) pág. 95

305-2: Emisiones indirectas 
de GEI asociadas a la energía 
(alcance 2)

pág. 95

305-3: Otras emisiones indirectas 
de GEI (alcance 3)

Información 
no disponible o 

incompleta.

Se inició un proceso de recopilación 
de información asociada a potenciales 
categorías de Alcance 3, particularmente 
en lo relacionado con consumo de 
combustible y energía por parte de 
empresas contratistas representativas, 
como ejercicio piloto exploratorio.

Sin embargo, la información actualmente 
disponible no es suficiente en términos 
de cobertura, trazabilidad y calidad para 
garantizar una estimación confiable y 
verificable de emisiones.

305-4: Intensidad de las 
emisiones de GEI pág. 96

305-5: Reducción de las 
emisiones de GEI pág. 97

305-6 Emisiones de sustancias 
que agotan la capa de ozono 
(ODS)

pág. 98

305-7: Óxidos de nitrógeno (NOx), 
óxidos de azufre (SOx) y otras 
emisiones significativas al aire

Información 
no disponible o 

incompleta.

No se cuenta con la información 
solicitada.

Estándar 
GRI

Contenido Ubicación
Omisión

Motivo Explicación

Tema material: Agua y biodiversidad

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-2: Lista de temas materiales pág. 85

3-3: Gestión de los temas 
materiales pág. 85

GRI 303: Agua y 
efluentes 2018

303-1: Interacción con el agua 
como recurso compartido pág. 101

303-2: Gestión de los impactos 
relacionados con el vertido de 
agua

Información 
no disponible o 

incompleta.

Existen proyectos donde se aborda 
la gestión del recurso hídrico como 
complemento, pero no se tiene análisis 
metodológico del impacto generado, más 
allá del dato estimado de infiltración de 
agua en metros cúbicos, del Proyecto 
Iskali.

303-3: Extracción de agua No procede Las operaciones de DELSUR no extraen 
agua.

303-4: Vertido de agua No procede

DELSUR no genera vertidos ya que 
el agua que se utiliza para fines 
administrativos es gestionada a través 
del alcantarillado sanitario.

303-5: Consumo de agua pág. 101
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Estándar 
GRI

Contenido Ubicación
Omisión

Motivo Explicación

GRI 101: 
Biodiversidad 

2024

101-1: Políticas para detener y 
revertir la pérdida de biodiversidad pág. 103

101-2: Gestión de los impactos 
sobre la biodiversidad pág. 100,104 Información no 

disponible o incompleta

Literal d: la empresa no cuenta con un plan 
específico para la Gestión de Biodiversidad 
independiente. La gestión se realiza a 
través de instrumentos regulatorios, 
proyectos específicos y coordinación 
técnica interna. La formalización de 
criterios corporativos de biodiversidad 
se identifica como una oportunidad de 
fortalecimiento institucional.

Literal f: Actualmente, la empresa 
no cuenta con un sistema formal de 
monitoreo integral de biodiversidad, 
identificándose esta como una oportunidad 
de mejora para fortalecer el seguimiento y 
evaluación de resultados ambientales en el 
futuro.

101-3: Acceso y participación en los 
beneficios No procede

La empresa no desarrolla actividades 
relacionadas con el acceso a recursos 
genéticos ni con el uso comercial de 
recursos biológicos. En ese sentido, no 
realiza actividades que requieran acuerdos 
específicos de acceso y distribución 
de beneficios conforme a marcos 
internacionales sobre biodiversidad.

101-4: Identificación de los 
impactos sobre la biodiversidad

Información no 
disponible o incompleta

En relación con la cadena de 
abastecimiento, la empresa aún no ha 
identificado impactos significativos 
asociados directamente a su servicio.

101-5: Ubicaciones con impactos 
sobre la biodiversidad

Información no 
disponible o incompleta

La empresa no cuenta con una metodología 
estructurada para clasificar impactos 
como “significativos” en términos de 
biodiversidad. Las intervenciones realizadas 
corresponden a actividades puntuales de 
construcción o mantenimiento, sujetas 
a permisos y lineamientos emitidos por 
la autoridad ambiental competente, e 
incluyen medidas de compensación cuando 
así es requerido.

101-6: Impulsores directos de la 
pérdida de biodiversidad

Información no 
disponible o incompleta

Actualmente la empresa no cuenta con un 
sistema formal de monitoreo ecológico 
que permita cuantificar la magnitud de su 
impacto sobre la biodiversidad, ni se han 
identificado evidencias documentadas 
de procesos de invasión atribuibles 
directamente a sus operaciones.

101-7: Cambios en el estado de la 
biodiversidad

Información no 
disponible o incompleta

DELSUR no ha clasificado formalmente 
sitios con impactos significativamente 
adversos en biodiversidad bajo el requisito 
101-5-a, ni cuenta actualmente con una 
línea base ecológica cuantificada que 
permita evaluar cambios medibles en el 
estado de los ecosistemas.

101-8: Servicios de los ecosistemas Información no 
disponible o incompleta

En el marco del análisis realizado, la 
empresa no ha clasificado formalmente 
sitios con impactos significativamente 
adversos bajo el requisito 101-5-
a; no obstante, reconoce que las 
actividades asociadas a la construcción 
y mantenimiento de infraestructura 
eléctrica en zonas con cobertura vegetal 
pueden influir en determinados servicios 
ecosistémicos.
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