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SIglasy acronimaos

ADESCOS: Asociaciones de Desarrollo Comunal
AFP: Administradora de Fondo de Pension
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IGAE: Indice de Gestién Ambiental Empresarial

INCAF: Instituto Nacional de Capacitacion y Formacion
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MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico

SAIDI: Indice de Duracién Promedio de Interrupcion del
Sistema

SAIFI: Indice de Frecuencia Promedio de Interrupcion del
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SSO: Salud y Seguridad Ocupacional

Tm: Tonelada Métrica

tCO e: Toneladas métricas de dioxido de carbono equivalente
TJ: Terajulio

WEPs: Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de
las Naciones Unidas
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Mensaje de
“residencia

A nuestros grupos de interés:

Me permito presentar nuestro Reporte de Sostenibilidad 2025, un
ano decisivo para la consolidacion estratégica, operativa y cultural
de DELSUR. Este periodo reafirma que somos una organizacion que
avanza con disciplina, visidon global y una madurez empresarial en
continuo fortalecimiento, manteniendo nuestro rol como operador
critico del sistema eléctrico nacional y aliado estratégico del pais.

En2025dimos pasosfirmesal consolidarlahojaderuta2026-2030,
para consolidar una infraestructura modernizada, una operacion
mas eficiente y un modelo de servicio alineado con estandares
internacionales. La estrategia DELSUR 2030 —integrada al plan de
negocios Yy a Energia que Transforma como apuesta sectorial—
asegura decisiones coherentes, inversiones responsables y una
vision de competitividad sostenida. Nuestra aspiracion es clara:
que para 2030 DELSUR sea un referente global en distribucion
y comercializacién de energia, contribuyendo a posicionar a El
Salvador como un mercado confiable, innovador y atractivo, y
habilitando nuevos proyectos estratégicos del Grupo EPM en el
territorio nacional.




Asimismo, fortalecimos nuestro posicionamiento institucional mediante un
relacionamiento proactivo, una gestiéon ambiental y social alineada al negocio
Yy una cultura basada en liderazgo consciente, agilidad, ética y aprendizaje
continuo. La transformacién que impulsamos es tecnolégica, pero también
cultural y profundamente humana. Los avances en calidad del servicio,
experienciadel cliente, gestidon deriesgos,inversiones y desempeno financiero
ratifican una organizacibn que actua con responsabilidad estratégica,
transparencia y sentido de propésito.

Presentamos, por quinto ano consecutivo, nuestro Reporte de Sostenibilidad,
elaborado conforme alos estandares del Global Reporting Initiative y validado
sin observaciones por un verificador externo. Este logro refleja nuestro
compromiso con el cumplimiento de nuestra estrategia de sostenibilidad en
todas las operaciones, guiados por nuestro propdsito empresarial:

“Contribuimos a la armonia de la vida para un mundo mejor.”
Agradezco a nuestros grupos de interés por la confianza y el trabajo
colaborativo que hicieron posible estos resultados. DELSUR avanza con

integridad y conviccion hacia un modelo energético moderno, sostenible y
decisivo para el progreso de El Salvador.

Carolina (Alerandra Cuisfors (i

Presidente Ejecutiva DELSUR



Acerca de COmMmo leer
Este reporte este reporte

[ GRI 2-1, 2-3, 2-5 ]

Alolargo deldocumento, bajo cadatitulo de subseccionyen
@ os apartados correspondientes, se indican los Estandares
GRI abordados. Puede consultar el “indice de contenidos
GRI" aqui.

@ CEicontenidodeestereportehasido verificado porlaentidad
externa ICONTEC. El informe de verificacion externa se
encuentra disponible para su consulta aqui.

@ El detalle completo de las descripciones de célculo de los
indicadores, las metodologias utilizadas y las referencias,
puede consultarse a través de los hipervinculos incluidos
en cada seccion.

Se incluyen actualizaciones de informacién financiera
incluida en nuestro reporte de sostenibilidad 2024. Estas

actualizaciones se encuentran disponibles para su consulta

Nuestros reportes de sostenibilidad se encuentran disponibles aqui. [GRI 2-4].

para su consulta aqui.

Reporte de sostenibilidad 2025


https://sostenibilidad-delsur.com/wp-content/uploads/2026/05/REPORTE-SOSTENIBILIDAD-2025-Iindice-de-contenidos-GRI-.pdf
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https://sostenibilidad-delsur.com/wp-content/uploads/2026/05/anexos-reporte-de-sostenibilidad.pdf
https://www.delsur.com.sv/sostenibilidad/

[GRI 2-1, 2-2, 2-6, 2-7, 2-8]
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Infraestructura

CapacidadInstaladaenSubestaciones Kilometros de red
de Media Tension (MVA)
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Cadena
de valor

Un alto volumen de
energia que DELSUR
suministra a sus
usuarios se obtiene
de proyectos

de generacion
conectados en alta
tension

Dicha energia se
desplaza a través de

la red de alta tension,
propiedad de Empresa

Transmisora de El
Salvador (ETESAL)

Clientes y
usuarios fieles

ETESAL cuenta con
transformadores en
los que se reducen el
nivel de tension, es
decir, de alta a media
tension

A partir de esta
etapa, DELSUR se
encarga de distribuir
y comercializar la
energia a sus usuarios

Clientes finales y
productores de

Otro volumen de
energia es obtenido
por DELSUR a
través de proyectos
de generacion
conectados a la red
de distribucion y
productores

energias renovables



Proveedores
\/ CONTratIstas

Proveedores y
contratistas criticos

Proveedores
Proveedores internacionales

59 A15%

'Los proveedores y contratistas considerados “criticos” se designan en funcion del impacto del bien o
servicio en el negocio, su nivel de dificultad de sustitucién y el volumen de gasto asignado. Entre los bienes
suministrados por los proveedores criticos se incluyen cables, transformadores, postes y herrajes de origen
local e internacional. En el caso de los contratistas, los servicios que brindan corresponden a actividades
técnicas de mantenimiento y construccion de redes de distribucion.
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Noviembre 2025

R e C O A p C‘: i T i e’ A TO > Certificados de Eficiencia Energética Comision de
g c e rt | f' cac | o n e s Integracién Energética Regional (CIER):

Categoria Programas de Eficiencia Energética en el sector
Industrial: Inyeccion directa de energia geotérmica a la red de
distribucion.

Categoria Programas de Eficiencia Energética en el sector
residencial: recuperacién de energia mediante la gestion de
pérdidas no técnicas.

OELSUR | OELSUR |

Enero de 2025 Agosto 2025 Octubre 2025 Octubre 2025

Obtuvimos Obtuvimos
. " : > Y Reconocimiento “Socios
Reconocimiento "Empresas Primer lugar en la tercera Renovacion de certificacion . ., Inyeccién Directa de Energia RECUPERACION DE ENERGIA:
. . L., " " Estrateé gIcos 20257, Geotérmica a la Red de Cestion De Perdidas No Técnicas
de Impacto 2025", Revista edicién del Top Costumer Great Place to Work. Enerwire Distribucion ~Zona Turistica Costera
Derecho y Negocios. Experience: Categoria '

Sector Eléctrico.

DERECHO
NEGOCIOS

EMPRESAS
DE IMPACTO

2025

DELSUR
e

Noviembre 2025

ﬁ

“Premio Nacional al Trabajo
Decente”, Ministerio de
Trabajo y Prevision Social de
El Salvador
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Afiliaciones
externas

[GRI 2-28]

Entidades que supervisan la gestion

Superintendencia

Unidad de Transacciones

UNIDAD DE a
K‘I’RANS.&CEIDNES

General de Electricidad y
Telecomunicaciones
Direccion General do Direccion General de Energia,
|H|I Energia, Hidrocarburos . .
Vit e Hidrocarburos y Minas

Asociaciones del sector energia:

Asociacion de Distribuidoras
de Energia Eléctrica
Latinoamericanas: Empresa
miembro

adelat.::\:\

.2(;)._ Comisién de Integracion
. Energética Regional (CIER):

Empresa miembro

COMISIDN DE INTEGRACION
ENERGETICA REGIONAL

\_

/
h

/

Formamos parte de diversas entidades de caracter

nacional e internacional, lo cual contribuye al
fortalecimiento de nuestras operaciones, y a la
gestion de la sostenibilidad del negocio:

Gremiales:

Asociacion Salvadorena de
( Industriales (ASI):

‘f\ SH Empresa miembro
Camara Americana de Comercio
de El Salvador: Liderazgo en
el Comité de Sostenibilidad y
participamos en los Comités
de Recursos Humanos, Legal,
Seguridad, Energia y Medio
Ambiente

T

El Salvador

Camara de Comercio e
Industria de El Salvador

(CAMARASAL):
Empresa miembro

CAMARA DE

COMERCIO
E INDUSTRIA
DE EL SALVADOR

Camara Alemana de Comercio
(AHK):
Empresa miembro

EL SALVADOR

ANEP
\_

Asociacion Nacional de la
Empresa Privada:
Empresa miembro

~

/

ONG y Fundaciones:

~

Comité Ambiental Empresarial
de San Andrés (CAESA): Empresa
miembro

ac’/a

El Salvador Green Building
Council (ESGBC): Empresa

miembro

Fundacion Empresarial para

la Accion Social (FUNDEMAS):
Empresa socia y miembro de la
Junta Directiva

¥ Fundemas

/

Adhesiones a marcos internacionales

de sostenibilidad:
S, Red Local de Pacto Global
i@}‘rf Centroamérica y Republica
N\ Dominicana: Empresa miembro
Principios para el
WOMEN’S E . .
EMPOWERMENT mpoderamiento de las Mujeres
PRINCIPLES de las Naciones Unidas (WEPs):

Empresa firmante

\_ /
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Generamos Progreso y
lerritorios Sostenibles

Al encender un foco, se habilita un mundo de posibilidades. En
DELSUR, reconocemos que el servicio de energia que suministramos
constituye un catalizador para la transformacidén de los territorios
dondeoperamos,al permitirque nuestrosclientesyusuariosaccedan
a nuevas y mejores oportunidades en ambitos fundamentales como
la salud, la vivienda, la educacién, la comunicacién, y el desarrollo
econdmico.

Conscientes del impacto positivo que conlleva nuestro servicio,
ejecutamos nuestra operacion en coherencia con nuestro propédsito
empresarial: “Contribuimos a la armonia de la vida para un mundo
mejor”. Este propédsito orienta de manera transversal nuestras
decisiones y acciones institucionales, impulsando la promocién del
desarrollo humano a través de la excelencia operativa, la gestion
para un talento lider y agil, la adaptacion a la dindmica regulatoria, la
incorporacionde nuevosnegociosasociadosalatransicionenergética
y la reduccion sistematica de nuestro impacto ambiental.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se fundamenta en el
Direccionamiento Estratégico y el Modelo de Sostenibilidad de
Grupo EPM, los cuales orientan la gestion integral de los impactos
econdmicos Yy ambientales de la organizacion, fortaleciendo una
operacidon responsable y transparente.

Propédsito: Contribuimos a Identidad: Servimos con
la armonia de la vida para responsabilidad,
un mundo mejor. transparencia y calidez.

Estrategia: Con servicios publicos eficientes y de calidad para
todos, inspirados y guiados por nuestros clientes y usuarios,
promovemos el desarrollo humano sostenible.

Cobertura
universal
sostenible

Retos

ambiciosos
al 2035

Generacion
de valor

7

19



HITos en Sostenipilidad:
30 anos Juntos Construyendo Progreso

¢ Se constituye
DELSUR

DELJURh;

\
N

Introduccion de
redes protegidas
para circuitos

clave en DELSUR

DELSUR se
consolida como

filial salvadorena
de Grupo EPM

Se inician proyectos
de electrificacion
rural, llevando
servicio de

energia eléctrica a
poblaciones que no
contaban con acceso
a este servicio basico

Se conforma la primera

cuadrilla de mujeres
técnico electricistas,
dedicada a actividades
de mantenimiento

no técnico de
subestaciones

‘ln

—u—

ﬂlHI‘

Inauguracion de
la primera Electro
Estacion DELSUR

DELSUR

impulsa la
electromovilidad
en el pais

Construccién de la
primera subestacion
tipo “shelter” en el
pais Subestacion El
Volcan

Alianza con Instituto
Nacional de Capacitacion
y Formacion (INCAF)
para la creacion del
primer técnico nacional
en instalacion y
reparaciéon de redes de
energia eléctrica en
media y baja tension

INCAF

nal de Capacitac

Definicion de la
meta de carbono
neutralidad a
2029
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lemas.
Materiales

Los temas materiales corresponden a aquellos asuntos
de caracter social, ambiental y econédmico que resultan
relevantes y estratégicos tanto para la empresa como
para sus grupos de interés, en funcién del potencial
impacto significativo econdmico, social y ambiental que
representan.

El Grupo EPM realiza su proceso de identificacién de temas
materiales con una periodicidad de cinco anos, habiendo
desarrollado su ultimo ejercicio en el 2022. Como resultado
de dicho proceso, se definieron once temas materiales
vigentes para el periodo 2022-2025.

A partir de 2023, el Grupo incorpord un analisis de
doble materialidad, el cual permite identificar los temas
materiales (asuntos Ambientales, Sociales y de Gobernanza
0 ASG) y evaluar suimpacto en los aspectos financieros del
negocio. Este analisis se sustenta en los Estandares GRI,
en el Modelo de Relacionamiento del Grupo EPM y en los
principios de relevancia y exhaustividad establecidos por
la norma AA1000.

El detalle de las etapas y metodologia en este proceso
puede consultarse en las paginas 311 a 314 del Informe
de Sostenibilidad 2024 de Grupo EPM.
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Temas materiales Grupo EPM 2022 - 2025

Accesoy
comprabilidad

o ; Solidez
T_cacnolog[a e . ! financiera
innovacion Gobierno

Calidad y seguridad
de los productos y
servicios

Cambio
climatico
Derechos ___ |
Humanos

Bienestar laboral y
adaptabilidad

Importancia paralos grupos de interés

Nota: el didametro de la esfera representa el potencial de gestiondel tema material

Reporte de sostenibilidad 2025
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https://sostenibilidadgrupoepm.com.co/wp-content/uploads/2025/08/Informe-de-Gestion-2024-Grupo-EPM__.pdf
https://sostenibilidadgrupoepm.com.co/wp-content/uploads/2025/08/Informe-de-Gestion-2024-Grupo-EPM__.pdf

Temas
Materiales
\ enfogques:

Energias Renovables Oferta de soluciones limpias y confiables

. L. Disminuciéon de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
Cambio Climatico .
Infraestructura Resiliente

Agua y Biodiversidad Corresponsabilidad para el cuidado del agua y la biodiversidad

. Cobertura del servicio
Acceso y Comprabilidad » , o
Generacion de soluciones de servicios

Calidad y Seguridad de Caracteristicas del servicio
los Productos y Servicios Atencion clientes-usuarios

Adaptabilidad

Bienestar Laboral
: Claridad organizacional

Adaptabilidad o ,
Crecimiento personal y profesional

Debida diligencia en Derechos Humanos (DDHH)

, ., Adaptaciéon a nuevas tecnologias
Tecnologia e Innovacion » o )
Formacion y capacitacién en nuevas tecnologias

Gobierno Corporativo Etica en la actuacion
Relacionamiento para la generacion y mantenimiento de la confianza y la reputacion

Transparencia Informacién frente a procesos de contratacion y seleccién de contratistas

. . . Competitividad y sostenibilidad de los negocios
Solidez Financiera - _ ,
Gestion regulatoria de las tarifas

2[GRI 2-28] Para conocer la alineacion de nuestra estrategia con los principales marcos internacionales de sostenibilidad, puedes referirte a las paginas 27 a 30
del Reporte de Sostenibilidad DELSUR 2024.
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https://www.delsur.com.sv/wp-content/uploads/2025/06/REPORTE-SOSTENIBILIDAD-DELSUR-2024-VF.pdf

Indice de Gestién Ambiental Empresarial Hitos en Derechos Humanos

. . El Indice de Gestidon Ambiental Empresarial Reafirmamos nuestro compromiso con el
MEElmes G [Progiess Hve) el MUSET cHerieEr ek (IGAE) permite evaluar de forma integral  og5heto laproteccionylapromociondelos
sostenibilidad a través de dos indicadores principales: nuestra gestion ambiental y el grado de DDHH cc')mo un eje transversal de nuestra

cumplimiento de la Politica Ambiental  ooqtign. En este sentido, anualmente se
de Grupo E.PM' a partir de cinCco e€jes  gefinen hitos especificos que orientan la
estrategicos: gestiéon en DDHH.
Evolucion en el desempeiio del IGAE * Direccion, enfoque y soporte de la Durante 2025, alcanzamos el cumplimiento
. %es’gcl)n i biental q del 100% de los hitos establecidos en nuestra
86.00% vglgulrsm taacrlicc))r; amblental g acuerdos hoja de ruta, avanzando de manera sostenida

81.00% en el ejercicio del plan de formacidén anual, la
identificaciédn de impactos bidireccionales en
DDHH y la definicién de los planes de accidn

correspondientes.

* Gestidn de aspectos e impactos
ambientales y desempeno

* Gestidn del cambio climatico

e Cultura, participacién y comunicacion
ambiental

Nuestro cumplimiento en el IGAE para 2025
fue de un 86%, superando la meta fijada para
el ano del 83%. Algunas de las actividades
que incidieron en la superacién de la meta
establecida incluyen: la implementacidén de
programas de reforestacion y conservacion
de cuencas hidrograficas, jornadas de

71.00% -‘__d__‘—.’
S 75.00%
66.00% i )
54.00% 58.00%
//
/
/

//

/

/

/
7
1
/
/
/
/
7
1
/
/
00.00%

— capacitacion para el personal idem,
modificaciones en los disenos de la red
utilizando criterios ambientales, entre otros.
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Grupos de Intereés
v Relacionamiento

[GRI 2-29]

El Grupo EPM cuenta con un proceso estructurado para
la identificacion y priorizacion de sus grupos de interés,
el cual se fundamenta en la aplicacion de tres criterios
principales, que permiten orientar el relacionamiento y la
toma de decisiones:

%

Legitimidad: se evalua en el marco de las acciones
deseables, propias o adecuadas dentro del sistema de
normas, valores, creencias Y definiciones de la sociedad.
De manera operativa, el nivel de legitimidad se estima en
funcidn de la existencia de normas, contratos, convenios
Yy acuerdos vinculados a los temas que relacionan a los
grupos de interés con la organizacion.

Poder: se analiza considerando el poder coercitivo
(asociado al uso de la fuerza), el poder utilitario (impacto
econdmico directo o indirecto sobre la organizacion,
incluyendo el poder de la informacién y el conocimiento)
y el poder simbdlico (vinculado a las relaciones, el apoyo
politico y el relacionamiento social y cultural).

Urgencia o dependencia: se evalua en términos de
criticidad de la urgencia, considerando la magnitud de
la dependencia o de la demanda de respuesta que recae
sobre la organizacidn, asi como la velocidad requerida de
respuesta frente a dicha urgencia.

Reporte de sostenibilidad 2025




Organo Ejecutivo, Organo Legislativo, Organo Judicial,

Gobierno Gobiernos Municipales, autébnomas

O rr Regulador, Proveedores de energia,
® Sector Energetico : <

Competencia

O < Comunidad >

O Aliados Academia, Cooperacion Internacional, Gremiales, ONG

" epm

O ( Accionistas minoritarios

O < Medios de Comunicacion >

® ( Sindicato < Proveedores de Bienes y Servicios >

NN AN AN/
®

@ < Colaboradores

O Clientes Desarrolladores, Industriales, Comerciales, Residenciales

Contamos con un Modelo de Relacionamiento, que define los mecanismos de relacionamiento con nuestros grupos de interés, incorporando el propdsito
del relacionamiento con cada uno de ellos, asi como los mecanismos mediante los cuales su participacion contribuye a la generacion de valor. Para mayor
detalle, se puede acceder al Plan de Relacionamiento 2025 de DELSUR aqui.


https://sostenibilidad-delsur.com/wp-content/uploads/2026/05/anexos-reporte-de-sostenibilidad.pdf

Criterios de
gopernanzo



Temas materiales:
solidez financierq,

oblerno corporativo,
ransparencia

Desempeno Financiero 2025

El 2025 cerr6 como uno de los anos financieros mas sélidos para
DELSUR, reflejando disciplina operativa y la capacidad de ejecutar con
consistenciaenun entorno de transformacidén sectorial. Reafirmamos
nuestro liderazgo financiero al obtener nuevamente una calificacion
AAA con perspectiva estable, respaldada por flujos operativos
consistentes, una estructura financiera sélida y coberturas fuertes
de EBITDA. La calificacion reconoce ademas el respaldo estratégico
del Grupo EPM, el crecimiento de la demanda energética y el rol critico
de DELSUR en la economia nacional.

Los estados financieros consolidados de DELSUR correspondientes al
ejercicio fiscal 2025, para el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre, se encuentran disponibles para su consulta aqui.

Inversiones
(miles USD)

Resultado del periodo (miles
USD)

EBITDA
(miles USD)

Ventas netas
(miles USD)

Activos totales
(miles USD)

Capitalizacion total desglosada
en términos de deuda
(miles USD)

Capitalizacion total desglosada
en términos de capital
(miles USD)

Calificacion de riesgo

$32,244

$17227

$42,457

$418,579

$266,624

$91,125

$47493

AAA

Perspectiva
Estable Moody's

Local

OOOQOOO

$26,528

$38,069

$385,371

$261,846

$76,625

$46, 090

AAA

Perspectiva
Estable Moody's

Local
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—structura de gobernanza
en sostenibilidad

Contamos con un modelo de gobernanza solido que incorpora la
sostenibilidad como un eje central de nuestro direccionamiento
estratégico. El Nucleo Corporativo de EPM es responsable en su
rol de Matriz de la direccién y control estratégico del Grupo en el
marco de la Unidad de Propédsito y Direccion. Las misiones clave
son los pilares sobre los cuales se orienta la actuacidén del Nucleo
Corporativo que son el Liderazgo Estratégico y Control Estratégico.
Para ello, se ha definido una estructura que esta encabezada por el
Gerente General de EPM, los Organos de Gobierno de cada empresa
conservan tres niveles, en el caso de nuestra empresa: 1. Asamblea
de Accionistas; 2. Junta Directiva; 3. Presidencia Ejecutiva y su
equipo de reporte directo.

Nuestra Junta Directiva tiene como propésito brindar lineamientos
a la Presidencia Ejecutiva, en atencion a las senales dadas por el
Nucleo Corporativo, asi como dar seguimiento a los resultados
empresariales. Los miembros de la Junta Directiva son elegidos
durante la Junta de Accionistas, instancia en la cual los accionistas
proponen a la Asamblea los miembros elegibles; en el caso del
accionista mayoritario se hace de conformidad con la politica de
Grupo Empresarial.
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$Para conocer mas detalle sobre la composicién de la estructura de gobernanza de DELSUR, haz clic aqui.

Parte de gobierno corporativo, la Junta Directiva nombra y faculta
al Comité de Auditoria Interna y actua como o6rgano de caracter
permanente parala Junta sin funciones ejecutivas, con facultades
de evaluacidn, asesoramiento y propositivas dentro de su ambito
de actuacion. Su funcionamiento se rige por lo establecido en, su
estatuto y reglamento.

Nuestro Comité Ejecutivo es el principal responsable de velar
por el cumplimiento del direccionamiento estratégico, asi como
dar seguimiento a la operaciéon y los resultados empresariales;
responsabilidad que le es conferida por la Junta Directiva.
Adicionalmente,elComitéEjecutivoejercefuncionesdirectamente
vinculadas con la gestiéon de impactos y la estrategia de
sostenibilidad del negocio, entre las que se incluyen:

e Alinear la compania con el propdsito organizacional

* Liderar la definicidon e implementacion del plan empresarial,
con enfoque de crecimiento y sostenibilidad

e Liderar la implementacidén de practicas del gobierno
corporativo

 Promover la gestidn ética en la compania

e Aprobaciéon del mapa de riesgos empresarial

e Revisidn de indicadores de gestién de Cuadro de Mando
Integral (CMI)

e Aprobacion del Reporte de Sostenibilidad

Con el objetivo de consolidar la vision de sostenibilidad, contamos
con cuatro comités responsables de la toma de decisiones y de la
supervision de la gestion de los impactos de la organizacion sobre
la economia, el medio ambiente y las personas, los cuales cuentan
con el acompanamiento de miembros del Comité Ejecutivo? .
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Estructuradegobernanzade DELSUR

Mecanismo de
Quejas y Reclamos
atento a DDHH

Contacto Canales de
Transparente denuncia ética




? 1 (I d
|
Nnaicadores de .
|Indicadores de Desempeno Empresarial Grupo-epmy -

. . Cuadro de Mando Integral 2025 O 60 ©© O
gestion de

Mensual Anual Trimestral Bienal

é Promover el desarrollo humano sostenible a través de servicios publicos de calidad para todos

O
C u a d r o d e :g; ;80 m EBITDA m Margen EBITDA m Utilidad Neta m Margen Neto @ Liquidez o RenPPE
Mando Integral R

- (Q Evolucionar la experiencia del usuario y del cliente fﬁ@ﬁ‘ L(;%;a; E;argslzzr;.iﬂgg Zse?::;tig: > W Crecer sgl?;cstn;?Zr:\neenrtizgsusuarios,

@ @ Unidades fisicas

Clientes y usuarios .
J vendidas

La principal medicion de gobernanza @ Reclamos/Quejas © Reputacion

con la que cuenta la Junta Directiva de
DELSUR es el Cuadro de Mando Integl‘al % Consolidar la prestacién de servicios publicos domiciliarios y complementarios %2,

@ Ingresos comercializacion
nuevas soluciones

Fortalecer las operaciones con @ Desarrollar nuevas
criterios de sostenibilidad soluciones y negocios

(CMI), el cual contiene los principales ¢ © o o o © Sestion de
indicadores de gestion en cuatro areas S S R Sy TALL Recaudo ACtvos || @) mace @) Carbononeutraiidad | @ ericacia de progectos
fundamentales: Aprendizaje y Desarrollo, 5 O participacion de cartera @ ANS Comercial @) Inversiones () Inversiones en proyectos nuevas soluciones

) i QS (Conexiones) Totales de Infraestructura Q _ - nuevos Negocios
O eraciones Cllentes Mercados @) Fortalecimiento Relaciones GI g

P e, Y ) Y @ cumplimiento avance Cumplimiento avance Inversiones () Costosy Gastos
GeneraC|0n de Valor. El CMI mlde nuestro Inversiones Totales inversiones de Infraestructura Efectivos
desempeno y es evaluado periddicamente Desarrollar integralmente las 202, Mejorar la experiencia de nuestra gente g Dar solidez al gobierno
por la Junta Directiva. Los indicadores capacidades organizacionales corporativo
) , . @ Calidad de Vida (o Riesgo psicosocial) $ndice de
que componen el CMI estan relacionados o | . O cimaetico @ o0
. Nivel d d . . .

a los temas materiales de DELSUR, por capaci'&’:deggzaﬁirfjcifnales © Aprovechar la diversidad generacional O el e orectividad on e
lo que se convierte en una herramienta relacionamiento Nicleo Empresas

fundamental para la medicion de nuestra
estrategia de sostenibilidad.
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Grupo EPM y del Comité Ejecutivo de DELSUR, el cual incorpora

G@Sﬂén in-l_eg rO‘ cinco componentes. Sus politicas y manuales son de estricto

. cumplimiento para el personal de la empresa, proveedores,
d | t' contratistas y cualquier entidad con la que se mantenga una
e a e |Ca relacion comercial:
1. Modelo de Gestién Etico

2.Manual de Gestién Integral de Etica

EnDELSURreconocemosnuestracondiciondesujetoéticocomoparteimportante ° Polit!ca de DDHH .

de nuestra visién de gobernanza. Esto implica alinear nuestros propositos con los * Politica de Cero Tolerancia al Acoso
de la sociedad y asegurar que nuestras actuaciones contribuyan efectivamente Se>,<u.al y Laboral o

a contribuir al desarrollo de los territorios adonde operamos. * Politica de Sostenibilidad

e Politica de Cero Tolerancia frente Fraude,
Corrupcion y Soborno

Nuestros principios de accion: * Politica Ambiental Corporativa

3. Manuales para la Gestién Etica
 Manual de Cédigo de Conducta

e Manual de Conflicto de Intereses

e Cumplimos nuestros compromisos
* Nuestro compromiso primordial es la sociedad
* Brindamos un trato justo
* Cuidamos el entorno y los recursos 4. Comité de Etica
* Buscamos fundamentalmente servir
5. Mecanismo de Denuncia

([
Nuestros valores: Contac.:to Transpargente https://www.delsur.com.sv/
* Mecanismo de Quejas y

, Reclamos Atento a DDHH
¢ Transparenma para Proveedores y https:/[contactotransparente.epm.com.co

* Calidez Contratistas
* Responsabilidad contactotransparente@epm.com.co

Ademas de los principios y valores, contamos con un

Modelo de Gestion Integral Etico, aprobado a nivel de +(503) 2113-3756
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En adicion a los elementos senalados anteriormente, disponemos
de diversos mecanismos que permiten al personal y a los distintos
grupos de interés solicitar asesoramiento sobre la aplicacion de las
politicas y practicas institucionales para una conducta empresarial
responsable, asi como plantear inquietudes relacionadas con la
conducta empresarial. Entre estos mecanismos se incluyen:

~
_ Consultas realizadas a supervisores
de campo de contratistas y gestores
administrativos de contrato.
J
I
Espacios de dialogo liderados por
Gestion Social.
J
I

Espacios de preguntas durante

jornadas de sensibilizacion sobre las
tematicas y politicas que componen
el Modelo de Gestion Etico.

)




-Ormacion sobre
Fraude, Corrupcion
y Soborno

Enelmarcodelaprevencidondel fraude, corrupcidonysoborno,
durante el 2025 realizamos dos jornadas de formacion sobre
temas de Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento a la Produccion de Armas de Destruccion
Masiva (LD-FT-FPADT), con la participaciéon de 436 miembros
del personal de DELSUR, SEPER, e INNOVA.

Estas capacitaciones forman parte de nuestro proceso de
formacién continua, mediante elcualcomunicamoslaPolitica
de Cero Tolerancia frente Fraude, Corrupcion y Soborno al
100 % de personal, Comité Ejecutivo y socios de negocio.

Para conocer mas detalle sobre la comunicacion y formacién

en politicas y procedimientos anticorrupcion, haz clic aqui.
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“revencion de ld
Corrupcion

Durante el 2025 realizamos evaluaciones de
riesgo de corrupcion al 100% (66 procesos) de las
operaciones de la organizacion. A partir de este
proceso de evaluacion de riesgos, identificamos
que el riesgo relacionado a la corrupcion mas
significativo para las operaciones es el siguiente:
"Abuso de posiciones de poder o de confianza
para beneficio particular, en detrimento de los
intereses del Grupo EPM”.
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Comoresultadodelaaplicacion de nuestro Modelo de Gestion
Etico, durante el anho 2025 reportamos lo siguiente:

Se recibieron cuatro casos a través del
Contacto Transparente de DELSUR, reportados
al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva y
atendidos con oportunidad®.

No recibimos casos a través del Mecanismo
de Quejas y Reclamos Atento a DDHH para
Proveedores y Contratistas.

No recibimos casos relacionados a
temas de discriminacion.

No registramos casos de incumplimiento
significativo a la legislacion y normativas
durante el ano. Sin embargo, tuvimos
obligacidén de reintegrar $175.76 a un cliente
por incumplimiento de normativas.

El 100% del Comité Ejecutivo realizd sus
declaraciones de conflictos de intereses, las
cuales fueron analizados y posteriormente
informadas a la Junta Directiva.

4La naturaleza de estos casos no puede ser divulgada por temas de confidencialidad.
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Transparencia

Con el proposito de transparentar nuestra gestion a los grupos
de interés, desarrollamos distintos procesos de rendicidon de
cuentas a través de los siguientes canales y mecanismos:

« Memoria de Labores

- Junta de Accionistas

- Junta Directiva

- Comité de Auditoria

- Reporte de Sostenibilidad

- Evento anual de rendicion de cuentas
sobre nuestra gestion en sostenibilidad

- Redes sociales

- Pagina web institucional

- Espacios de relacionamiento y generacion
de capacidades para grupos de interés

Comunicacién Institucional
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(Gestion
de alianzas

Congreso Regional de Sostenibilidad Ambiental

EnmarzoparticipamosenlasextaediciondelCongreso Regionalde
Sostenibilidad Ambiental, denominado “Dinamizando la produccion
salvadorena hacia la sostenibilidad”, organizado por la AST.

Tuvimos dos participaciones destacadas. En el panel "Compromiso
Ambiental: Avances y Resultados de las Empresas Industriales
en Sostenibilidad”, compartimos experiencias sobre los impactos
positivos derivados de laimplementacién de acciones con enfoque
de sostenibilidad, vinculadas a la evolucidén de nuestra estrategia
delnegocio.Estaintervencidonestuvoacargode LorenaHernandez,
Jefe de Departamento de Estratega y Desarrollo en DELSUR.

Adicionalmente, presentamos la ponencia: “Transformacién
Circular: El rol de la Gestion de Activos en la Sostenibilidad”,
a cargo de Sara Villa, lider del proyecto de Gestion de Activos.
En este espacio, destacamos los beneficios de la gestidn de
activos, como una metodologia que permite a las organizaciones
generar resultados en multiples dimensiones, incluidos beneficios
ambientales relevantes, mediante una gestidon sistematizada
basada en la norma ISO 55001:2024.
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Xcelerator Summit - SIEMENS EIl Salvador

En julio participamos en el Foro “Desarrollo Inmobiliario: Desafios
y oportunidades energéticas y tecnolégicas en el incremento
acelerado de vivienda vertical y desarrollo turistico”, realizado en
el marco del Xcelerator Summit, evento de innovacion organizado
por Siemens.

Nuestra representacion estuvo a cargo de Katty Lemus, Gerente
Comercial de DELSUR, quien destacé el papel estratégico de la
energia eléctrica en el futro sostenible del sector inmobiliario.

12° Congreso Regional de Energia

En septiembre participamos en el 12° Congreso Regional de
Energia, un espacio en el que se compartieron tendencias
relevantes del sector energético, asi como experiencias de
innovacidén y casos de éxito. Durante el congreso, Katty Lemus,
Gerente Comercial de DELSUR, formd parte del foro “Energia
para el desarrollo econdmico”. Asimismo, Isabel Cristina Giraldo
Ospina, Profesional de Sostenibilidad, Planeacién y Desempeio
de EPM, brindd la conferencia “"Roadmap de descarbonizacion del
Grupo EPM”. Adicionalmente, Francisco Beltran, Gerente General
(s) de INNOVA, moderé el foro “Ruta para la descarbonizacion de
laindustria”, contribuyendo al didlogo sectorial sobre los desafios
y oportunidades en la transicidn energética.
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Semana de la Sostenibilidad y RSE 2025

En octubre participamos enla Semana de la Sostenibilidad y RSE
2025, el principal espacio de la promocién y sensibilizacién en
materia de sostenibilidad en el pais, organizado por FUNDEMAS.
Eleventoreunidé al1746 personasrepresentantes delossectores
publicos y privado, cooperacion, academia y sociedad civil, entre
otros actores relevantes.

En este marco, Carolina Quintero, Presidente Ejecutiva de
DELSUR y miembro de la Junta Directiva de FUNDEMAS, moderd
un panel sobre experiencias de banca sostenible en el pais.
Asimismo, participamos en el espacio “Sinergia Lab: Acercando
Sector Privado y Cooperacion”, fortaleciendo el relacionamiento
intersectorial y la generacion de alianzas.

Foro Gestion Ambiental

En octubre, también participamos en el Foro de Gestion
Ambiental, organizado por CAESA bajo la tematica central
"Eficiencia y Sostenibilidad: La respuesta empresarial al Cambio
Climatico”. Este espacio reunié a empresas de la zona industrial,
promoviendo el intercambio técnico y el fortalecimiento de
capacidades frente a los retos ambientales de los diversos
sectores productivos del pais. En este contexto, Bessy Velasco,
Analista Ambiental de DELSUR, compartio los aprendizajes \ las
rutasdeaccidénderivadas del”“Estudiode vulnerabilidad climatica
del sistema eléctrico ante el cambio climatico”, destacando
nuestra gestion frente a los riesgos climaticos y la adaptacién
del sistema eléctrico.

“ |
fael Barraza

\dente Ejecutivo
ncoagricola
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Criterios
soclales



Temas materiales:

blienestar lapboral y adaptabilidag,
derechos humanos, calidad

v seguridad de |os productos

\/ SErVICIOS, fecnologia e

INNOVACION, ACCESO
vy comprabilidac




Dersonal  Personal permanente  Personalpermanente ™
DELSUR en cifras

8084%  8111%
[0R1272:8 4011 405140521 To10%

18.89%

_E_N_

Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer

2023 2024 2025
N /
\

Tasa de rotacion 2025:
8.76%

Tasadecontratacion2025:
14.52% 2023 2024 2025

| Towlpersonal _ B

6/.89%
32.11%

Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025




., Millenials y
Baby Boomers Generacion X .
- _ siguientes
Categoria (1946-1964) (1965-1980) generaciones
Laboral

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Directivos (as) 15.33%

Profesionales 6/.82%

Tecndlogos
(as), Técnicos y 32.67% 30.69%
Auxiliares

Haz clic aqui para conocer en detalle la composicion de nuestro
personal, asi como el desglose de las tasas de rotacién y de
contratacion DELSUR.
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~emuneracion
beneficios

En DELSUR, definimos la politica de remuneracion de nuestro personal a
travésdeun procesoestructurado ytransparente, basadoenlanegociacion
del Contrato Colectivo de Trabajo suscrito entre la empresa y el sindicato,
el cual cubre al 100 % del personal permanente. Este proceso se desarrolla
cada tres anos y constituye un espacio formal de dialogo social, en linea
con nuestro compromiso con las practicas laborales responsables y la
libertad de asociacion.

Para asegurar la competitividad y equidad salarial, contamos con un
Contrato Colectivo de Trabajo que incluye un tabulador salarial por puesto
de trabajo, los salarios son estandar sin distinguir el género u otra condicidn
de diversidad, promoviendo asi laigualdad salarial por trabajo de igual valor.

Reconocemos que el bienestar laboral es un pilar fundamental para la
conformaciénde equipos dealtodesempenoyelcumplimiento de nuestros
objetivos organizacionales. Por ello, otorgamos beneficios adicionales a
los establecidos por la ley vigente, aplicables a todo el personal en todas
nuestras sedes de trabajo. Estas prestaciones complementarias reflejan
nuestro compromiso con el desarrollo integral, la estabilidad y la calidad
de vida de quienes formar parte de DELSUR.

Entre los principales beneficios que ofrecemos se incluyen:

- Apoyo en gastos escolares de hijos e hijas

- Subsidio canasta basica

 Subsidio transporte

- Fondo de vacaciones

- Fondo de bienestar

- Pago de aguinaldo al 100 % del salario basico

- Bonificacidn especial en el mes de junio 100 % del salario basico

- Dias de vacacion escalonados por antiguedad (15, 17 y 19 dias)

« 100 % recargo sobre los dias de vacaciones

- Cobertura en gastos de maternidad y cobertura adicional por gastos
especificos del recién nacido

- Seguro médico hospitalario y de vida, prima sin cargo al trabajador

- Compra de lentes para el personal que lo requiera

- Consulta gratuita con oftalmdlogo y otorrinolaringblogo

- Apoyo econdmico por defuncidén de trabajador y su grupo familiar

« Préstamos a personal

- Centro de atencion de primera infancia

- Celebraciones y reconocimientos
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Licencia Parental
[GRI4073)

Durante 2025, garantizamos el acceso al beneficio de permiso parental
al 100% de nuestro personal, en coherencia con nuestro compromiso de
balance vida trabajo. En este periodo, 2 madres y 11 padres hicieron uso de
este beneficio. A continuacidon, presentamos el detalle correspondiente al
uso de este beneficio durante el ano reportado:

4 A

Total de empleados que han regresado al trabajo en
el periodo objeto del informe después de terminar
el permiso parental, por género.

- /
4 I
Total de empleados que ha regresado al trabajo
después de gozar su permiso parental y siguen

siendo empleados 12 meses después de su regreso

\_ 4
4 )

Tasa de retorno al trabajo para empleados que
gozaron de permiso parental

\_ 4
4 A

Tasaderetenciondelosempleados queseacogieron
al permiso parental

- AN -

>No hubo mujeres que gozaran de permiso parental durante el 2024.
®No hubo mujeres que gozaran de permiso parental durante el 2024.




Formacion y * gk npunes
desarrollo

®
profesional T—
al personal
|
Eventos de capacitacion
orientados a competencias
- blandas

& L Horas de formacion

a personal contratista
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Promedio de horas de formacion colaboradores DELSUR 2025

Por empleado

Directivos/as

Profesionales

Tecnoélogos/as,
Técnicos y auxiliares

Hombres

Mujeres




Programas

de ayuda a la
transicion

Como parte de nuestros compromisos legales, en DELSUR
apoyamos el proceso de jubilacidn de nuestro personal, la
gestion ante la Administradora de Fondo de Pension (AFP). Al
momento del retiro por jubilacién, realizamos una reunion de
despedida junto a su familia y jefaturas, en la que entregamos
una placa de reconocimiento por los anos de servicio.
Asimismo, otorgamos en concepto deindemnizacién unsalario
por cada ano de servicio, mas los montos proporcionales
correspondientesavacacidon,aguinaldo y bonificacién especial
de junio, conforme al Contrato Colectivo vigente y nuestras
normativas internas. Para mantener la calidad de vida de
nuestros colaborados al momento de jubilarse generamos el
fondodebienestarquepermitecontarconunahorromonetario
que se construye con aportes tanto del empleador como del
empleado para velar que su caja futura le permita tener un
ingreso superior al monto reconocido como jubilacion.

Programa

Conectando
Talentos

‘

En 20217 lanzamos el programa “Conectando Talentos'’
con el objetivo de brindar a jovenes con estudios
universitarios su primera oportunidad laboral durante
un periodo de dos anos, bajo la modalidad de la “Ley
de Primer Empleo” impulsada por el Gobierno de El
Salvador. Durante el ano, recibimos a tres jovenes en
areas operativas y administrativas.
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Vledicion de la cultura

o
y evaluaciones de Energy Awards

~ En 2025 retomamos los “Energy Awards”; una iniciativa de
dese m pe n O reconocimiento orientado a promover la excelencia en los resultados,
el liderazgo y disrupcién creativa. En total, se otorgaron 32
reconocimientos, distribuidos en las siguientes categorias:

Personal que recibid
una evaluacioén de
desempeno

100%

» Capitan del Rumbo Agil: reconoce liderazgo adaptable en su
entorno laboral, la visidon clara y flexible, asi como la toma de
decisiones acertadas en entornos cambiantes.

* Tripulante con proposito: destaca la vivencia de valores de la
organizacion, la actitud positiva y colaborativa, y el compromiso
cultural.

* Velas del Progreso: premia iniciativas de mejora continua con
impacto en procesos o servicios.

Great
Place
] [o)

\"\"[e]4 &
Certificada

OCT 2024 - OCT 2025
SV

 Explorador de Nuevas Rutas: reconoce soluciones creativas
y disruptivas, asi como la capacidad de pensar y actuar con
valentia con los grupos de interés.

e Sinergia en Altamar: otorga reconocimiento por cero accidentes
laborales o danos a herramientas y equipos durante el ano.

2024 2025

 Faro de Resultados: distingue a la agencia con mejor calidad en
la ejecucidn de procesos en los ultimos seis meses y a la agencia

- . con mejor satisfacciéon de clientes en el mismo periodo.
DELSUR participa en la certificacion Great Place To Work desde 2023.

En la edicidon 2025, obtuvimos un resultado de 82 %, lo que representa
un incremento de dos puntos respecto a la medicidon de 2024. Este

resultado nos permitié obtener la certificacion de “Great Place To Work”
por tercer ano consecutivo.
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Salud v seguridac
en el trabajo

Nuestro Programa Salud de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) se establece segun los requerimientos del
Decreto 254 de la “Ley General de Prevencidn de Riesgos en los
Lugares de Trabajo”. Este programa contempla los siguientes
elementos:

- Mecanismos de evaluacion periédica del programa

- Identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los
riesgos ocupacionales

- Registro actualizado de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales

- Plan de emergencia y evacuacién

- Entrenamientos tedricos y practicos sobre sus
competencias, técnicas y riesgos especificos del puesto de
trabajo y generales de la empresa

- Programa de examenes médicos y atencidn de primeros
auxilios

- Establecimiento de programas complementarios de salud

- Programa de trabajo del Comité de Higiene, Seguridad
Integral y Medio Ambiente

- Programas de difusién y promocion de actividades
preventivas

Programa de riesgos psicosociales
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De manera complementaria fortalece y amplia el programa requerido por
la normativa vigente. Asimismo, contamos con el Programa de Control de
Pérdidas Accidentales que se fundamenta en la mejora continua y en la gestién
de 11 elementos; los cuales constituyen la base de nuestro éxito. Entre estos
elementos se incluyen:

 Liderazgo y administracion

 Entrenamiento de la linea de mando

* Entrenamiento al nivel operativo

* Inspecciones planeadas internas

* Observaciones planeadas de trabajo y visitas a terreno
* Procedimientos de trabajo

 Investigacion de accidentes - cuasi accidente
 Equipo de Protecciéon Personal (EPP)

 Plan de respuesta a emergencias

* Comunicaciones - reuniones

* Programa de salud integral

Todas las actividades desarrolladas dentro de nuestra empresa ya sean
realizadas de forma individual o colectiva, por personal propio o subcontratado
— por renta fija, renta variable o para proyectos especificos — deben cumplir
con las politicas de SSO y Control de Pérdidas Accidentales formuladas por
DELSUR, asi como observar un estricto apego a lo establecido en el Programa
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Cobertura del Programa Salud de Gestion de Seguridad y SSO

B

100% de cobertura para
personas que desempenan
funciones para la empresa.

100% de cobertura para
personal contratista.

Para conocer mas detalles sobre la cobertura del Programa “Salud de Gestion
de Seguridad y SSO” haz clic aqui.
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Paralaimplementacion deacciones orientadasapromoverlaseguridad
y la salud de las personas en todas las actividades relacionadas con
la prestacidén del servicio eléctrico, contamos con un equipo de SSO
que brinda apoyo y asesoramiento a las demas areas de la empresa,
estableciendo las disposiciones por las cuales han de regirse las
actividades,obligacionesyresponsabilidades.Elpropdsitoescontribuir
con el mantenimiento de ambientes seguros de trabajo.

Entrelasactividadesquesedesarrollanbajoestavisionseencuentran
las siguientes:

- Reuniones de Grupos de Prevencién de Riesgos (GPR),
supervisiones de seguridad a trabajos programados y emergentes.

- Inspecciones de seguridad a equipos, herramientas y EPP.

- Participacidon en planificacion de trabajos programados en la red
eléctrica.

- Investigacién y analisis de accidentes.

- Revisidn y actualizacién de planes de emergencia y contingencia.

- Establecimiento de especificaciones técnicas de EPP, entre otros.

Complementariamente, contamos con el apoyo del Comité de Higiene,
Seguridad Integral y Medio Ambiente, cuyas responsabilidades se
encuentran definidas en la Ley General de Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo y en el reglamento de funcionamiento de dicho
Comité. Adicionalmente, la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva, el
Comité Gerencial, las jefaturas, los supervisores y el personal en general
son responsables de incentivar, aplicar y proponer acciones para que
todas nuestras actuaciones se enmarquen en la Politica de Seguridad
y Salud Ocupacional de la empresa. Asimismo, se promueve como parte
de la responsabilidad y la autogestion de todos los miembros de la
organizacioén, la adopcion de acciones seguras en el quehacer cotidiano.
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ldentificacion de riesgos
peligros ocupacionales

Identificamos los riesgos ocupacionales en nuestras actividades,
principalmente en aquellas relacionadas con la red de distribucion -
de energia eléctrica, siguiendo los lineamientos establecidos en g_]
el procedimiento PR-HG-04-02 Procedimiento de Notificacion e

Investigacion de Accidentes de Trabajo. Evaluamos los riesgos

mediante una matriz de ponderacién, ajustada a los niveles de riesgo

aceptables por la organizacion. A partir de este analisis se establecen Gow
las acciones correctivas y preventivas orientadas a modificar las r@r@\@\
condiciones de seguridad de las actividades. Dichas acciones se P
planifican estableciéndose prioridades de acuerdo con el grado de

riesgo identificado.

Evaluacién de riesgos y medidas de control por puestos de
trabajo realizado por el equipo de seguridad en el trabajo.

Evaluacion de riesgos y medidas de control en los
procedimientos seguros de trabajo realizado por el
responsable del procedimiento y revisado por el equipo
de seguridad en el trabajo.

Analisis Seguro de Trabajo (AST) realizado antes de cada
actividad y por cada trabajador. Para este proceso se
realiza un proceso formativo en identificacién de peligros,
evaluaciénderiesgosymedidasdecontrol.Periddicamente,
durante inspecciones en campo se revisan los AST para
verificar la calidad y en caso de ver mejoras se realizan.

Los resultados de estos procesos se utilizan para incorporar
nuevas medidas de control frente a peligros no identificados
o de riesgos no controlados.




Asimismo, se cuentan con los siguientes mecanismos para que
nuestros trabajadores notifiquen peligros laborales:

Antes de iniciar cualquier trabajo, nuestro personal debe realizar
el AST, en el cual todos los participantes de la faena identifican
los peligros, evaluan los riesgos y establecen las medidas de
control para mitigarlos o eliminarlos. En caso de que el riesgo
no pueda eliminarse o no cuente con las medidas de seguridad
necesarias para ejecutar la labor, los trabajadores pueden
rehusarse a realizarla, dejando constancia en el formato de
Analisis de Seguridad en el Trabajo, donde se detallan las razones
ylosrecursosadicionalesrequeridos paradesarrollarlaactividad
el trabajo de forma segura. La posibilidad de rehusarse a realizar
trabajos que pongan en peligro su vida o integridad fzisica de
las personas esta descrito en el Reglamento de Operaciones y
en la clausula 28 del Contrato Colectivo de Trabajo.

El proceso para investigacidon de accidentes esta documentado
en el PR-HG-04-02 Procedimiento de Notificacion e
Investigacion de Accidentes de Trabajo. Una vez recibida
la notificacidon del accidente y verificado que las personas
involucradas se encuentran fuera de peligro, se activa un comité

de investigacion conformado por miembros del area de seguridad
y salud en el trabajo, Comité Higiene, Seguridad Integral y Medio
Ambiente y por la jefatura del personal accidentado. El proceso
incluye actividades como entrevistas, la recoleccién de pruebas en
campo y el analisis de las causas raiz del incidente. Como producto
final se elabora un plan de accién que contempla medidas para
prevenir la ocurrencia de accidentes similares y/o implementar
mejoras al sistema de seguridad identificadas.




Comites de Higiene,

Salud Integral
y Medio Ambiente

[GRI 403-4, 403-9]

EnDELSUR contamoscontres Comitésde Higiene, Seguridad Integraly Medio
Ambiente, que en conjunto totalizan una representacién de 16 miembros del
personal:

Comité Plantel Central 8 miembros

Comlte Zacatecoluca 4 miembros

4 miembros

Comité Cucumacagan

Los comités se reunen una vez al mes y, de forma extraordinaria, cuando es
necesario atender temas urgentes. Entre las responsabilidades del comité
se incluyen:

- Participar en la elaboracién, implementacion y evaluacion de la politica
y del programa de gestidon de prevencidon de riesgos ocupacionales de
la empresa.

- Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion
de riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias
existentes.

- Investigar de manera objetiva las causas que motivaron los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales, proponiendo las medidas
de seguridad necesarias para evitar su repeticion.

- Proponer al empleador la adopcidn de medidas de caracter preventivo,
pudiendo para tal fin efectuar propuestas por escrito.

Ademas de las acciones que realizan los Comités de Higiene, Seguridad
Integral y Medio Ambiente, la gestidn integral de la salud y la seguridad del
personal se fortalece conla participacion de los trabajadores en el mecanismo
denominado GPR. En estos espacios, las jefaturas se reinen mensualmente
consu personal paraabordartemasrelacionados conlaseguridadysaluden el
trabajo, asi como para identificar oportunidades de mejora en las actividades
cotidianas de los equipos.

Asimismo, los trabajadores pueden realizar consultas relacionadas con el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de buzdén de correo
electronico del Equipo de Seguridad en el Trabajo. De igual forma, se cuenta
con GPR por cada unidad organizativo de la empresa, los cuales se relunen
una o dos veces al mes para tratar temas de seguridad y salud en el trabajo,
divulgar lecciones aprendidas de incidentes y realizar consultar sobre el
sistema de gestion de seguridad.
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-ormacion en Salud vy
Seguridad Ocupacional

Durante el 2025, brindamos 6,443 horas de formacion relacionadas
a la SSO a 368 participantes, desglosadas de la siguiente manera:
El compromiso por proteger la salud y la seguridad de todas las personas
que realizan trabajos para DELSUR, ya sea personal propio o contratistas, es
abordado de manera integral por la organizacion. La Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo de DELSUR y el Programa de Gestién de Seguridad
tienen como publico objetivo, ademas del personal propio, al personal
Personal Personal

subcontratado, contratistas y proveedores que realizan actividades dentro : :
: : : Propio Contratista
de las instalaciones o en los activos de la empresa.

Categoria

Entre los cursos de salud y seguridad en el trabajo brindados durante el NUmero de personas capacitadas
ano se incluyen:

Horas de formacién en salud y seguridad en

. Identificacion de peligros el trabajo 4560.50 1882.50
- Evaluacion de riesgos y medidas de control

- Investigacion de incidentes y accidentes Horas de capacitacion de seguridad técnicas 4185.00 1784.00
- Manejo a la defensiva administrativas S g

- Ergonomia

- Plan de emergencias Horas de capacitacion de seguridad técnicas

- Programa de gestion de seguridad operativas

- Riesgo eléctrico

- Trabajo en altura

- Materiales peligrosos

- Manejo seguro de montacarga
- Espacios confinados

- Brigadas de emergencia
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Lesiones por accidentes labores 2025’

‘ n d i CO d O reS d e g eSTi Cl) n Indicador FORAIE Personal contratista
O propio

de sa I ud g s egu r| dad :;ablljglr;w;entos a causa de accidentes

o c u pa c ' o n a I I;ziisgcejeizl;azccidente laboral con grandes . 0

Accidentes laborales con lesiones

5 21
incapacitantes reportados en el ano
Tasa de fallecimientos resultantes de una 0 0
. Y . . lesi¢ ' | |
El comportamiento de los indicadores relacionados con las lesiones por esion por accidente fabora
accidentes laborales se registra tanto para nuestro personal de la empresa Tasa de lesiones por accidente laboral
como para personal contratista. Durante 2025, el desempeno de estos con grandes consecuencias (sin incluir 0 0
indicadores fue el siguiente: fallecimientos)
Indice de Lesiones Incapacitantes (ILI) 0.0098 0.079
Dolencias y enfermedades laborales 2025 Indice de Severidad de Accidentes de 7.01 20.23
Trabajo (ISAT)
. Personal . Indice de Frecuencia de Accidentes de
1 : 1.403 2.7
ndicador propio Personal contratista Trabajo (IFAT)
Cantidad de fallecimientos resultantes de una 0 0 Principales tipos de lesiones por accidente Traumatismos Esguinces,
dolencia o enfermedad laboral laboral leves traumatismos y heridas
Cantidad de casos de dolencias y 0 0 Cantidad de horas trabajadas 891,154 1,941,703
enfermedades laborales registrables
Principales tipos de dolencias y enfermedades i i
laborales Para conocer mas sobre como se determinan los peligros
Peligros laborales que presentan un riesgo de | Trabajo mecanico, quimicos y turnos laborales, haz clic aqui.
dolencias y enfermedades nocturnos

’Las tasas se han calculado con base en 250,000 horas por homologacion con las empresas de Grupo EPM.
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Bienestar
Integral

El programa “Bienestar Integral” es una apuesta para abordar de forma integral
la salud fisica y mental de todo nuestro personal. A continuacion, se detallan los
resultados 2025:

Salud fisica

4,889 servicios brindados en clinica empresarial
100 personas vacunadas contra la influenza
86 donaciones de sangre

Cuatro webinars brindados desde la clinica
empresarial

Pausas activas

Programa “Tu Salud” orientado a la prevencion de
enfermedades mediante el monitoreo mensual de
peso y presion arterial

Programa “Club Meta” para el control de salud en
trabajadores con alteraciones metabdlicas

Chequeos médicos de caracter pre-ocupacional
Programa de exdmenes médicos anuales
Péliza de seguro médico

Salud nutricional

« 338 consultas nutricionales
« T webinar sobre salud nutricional

Salud mental

325 consultas de salud mental

5 webinars sobre gestion de riesgos
psicosociales

Risoterapia

Encuesta de Riesgo Psicosocial (bienal)
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(Gestion empresaria

de los Derechos Humanos

En DELSUR reconocemos que la base fundamental de nuestra
sostenibilidad empresarial es el actuar ético. Asumimos que el
respeto y cumplimiento de los DDHH de todos nuestros grupos de
interés constituye un elemento esencial e integral de esta vision.
Para garantizar el cumplimiento de este compromiso, contamos con
un sistema de debida diligencia que nos permite identificar, prevenir
y mitigar impactos negativos, ya sean potenciales o reales, derivados
tanto de nuestras operaciones directas como de nuestra cadena de
suministros, y que podrian afectar a nuestros grupos de interés.
Este sistema se orienta conforme a los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos (Principios Ruggie) de las Naciones
Unidas, dando cumplimiento al principio precautorio.

El monitoreo que implementamos en cada uno de los componentes
de nuestro sistema es supervisado a través de nuestro Comité de
DDHH. Asimismo, dicho Comité da seguimiento a los casos recibidos
mediante el Mecanismo de Quejas y Reclamos Atento a DDHH para
Proveedores y Contratistas.

Mecanismos de Quejas y Reclamos:

Politica de DDHH Atento a DDHH para proveedores y
' contratistas
Comité de Etica

Comités de trabajo:

DDHH, Diversidad, Equidad e
Inclusion, Higiene, Seguridad
Integral y Medio Ambiente

Mapa de impactos reales y
potenciales (riesgos) en DDHH, el
cual se actualiza cada tres afnos

Programa de generacion de
capacidades en DDHH para grupos
de interés internos y externos

Plan de tratamiento de impactos

reales y potenciales en DDHH
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Sus lineamientos son:

La debida diligencia como base de la gestion
Trabajo decente
Respeto por los derechos de ninos, ninas y adolescentes

Seguridad y DDHH

Respeto por los derechos de las comunidades de los
pueblos étnicos

- DDHH en |la cadena de aprovisionamiento
- No relacionamiento con grupos ilegales

- DDHH y grupos de interés

- Diversidad, equidad e inclusién
- Seguimiento y reporte




FOrmacion sobre
Derechos Humanos

Junto a la empresa consultora White Fox, y como parte de nuestro plan
anual de formacion en DDHH, desarrollamos un total de 14 jornadas de
capacitacidon dirigidas a grupos de interés incluyendo: personal DELSUR,
empresas proveedoras y contratistas y la empresa que brinda servicios
tercerizadosdeseguridad. Enestos espaciosabordamostemasdepracticas
de liderazgo ético, divulgacién de la Politica de DDHH del Grupo EPM, el
concepto de debida diligencia y su aplicacion en DELSUR, prevencion del
uso excesivo de la fuerza y trato hacia clientes y usuarios de la empresa.

Desglose de participantes:

Proveedoras y
contratistas:

180 personas
pertenecientes a 14
empresas

Empresa tercerizada
de seguridad:
37 personas (76%
de los elementos de
seguridad asignados a
DELSUR).
ke Personal DELSUR:

S Sl 01 personas

Grupo-epm

Reporte de sostenibilidad 2025




Segundo Foro de DDHH

En junio, desarrollamos el Segundo Foro de
DDHH, con el objetivo de seguir promoviendo
una cultura organizacional basada en el
respeto, la ética y la integridad. El eje central
de la jornada fue el rally “El reto del liderazgo”,
una dinamica vivencial compuesta por cinco
estaciones de trabajo. Cada estacion abordd
uno de los principios del liderazgo ético
propuestos por Peter G Northouse: respeto,
servicio, justicia, honestidad y comunidad. A
través de actividades practicas, reflexionamos
sobre cOmo incorporar estos valores en el diaa
dia y en la relaciéon con los equipos de trabajo.

Desglose de participantes:

Proveedoras y contratistas
21 representantes de
10 empresas contratistas

Personal DELSUR
=IO personas

Grupo-epm ‘

Sexto Foro de Empresas y
DDHH de Grupo EPM

El 5 de diciembre, 119 colaboradores de
DELSUR participamos en el "Sexto Foro de
DDHH y Empresas” de Grupo EPM, un evento
anual en el que se abordan distintas tematicas
relacionadas a los DDHH. En su edicion 2025,
el foro se enfocd en “Retos empresariales de
la gestion de seguridad bajo un enfoque de
DDHH", donde conocimos buenas practicas
sobre el respeto a los DDHH por parte de
elementos de seguridad.

Desglose de participantes:

Proveedores y contratistas
1 persona

i Personal DELSUR
=ISW-NEYl 119 personas

Grupo-epm ‘

IX Foro Regional sobre Empresas
y Derechos Humanos

En abril formamos parte del IX Foro Regional
sobre Empresas y DDHH organizado por la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los DDHH, realizado en Sao Paulo,
Brasil. Fuimos invitados a formar parte de este
espacio en calidad de empresa miembro de la
Red Centroamericana de Pacto Global.

Durante el foro se abordd la relevancia de la
debida diligencia en materia de DDHH en el
ambito empresarial. Como parte de la agenda,
participamos en una visita a una empresa
con buenas practicas y en el “Tercer Dialogo
Empresarial de Derechos Humanos”, espacio
en el cual lideramos didlogos enfocados en la
gestion de crisis y resiliencia empresarial, los
retos asociados a la cadena de suministro,
la promocion de los derechos de grupos
vulnerables y los aspectos no negociables de
la sostenibilidad empresarial.

Desglose de participantes:

Personal DELSUR
2 personas

N Y
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En cumplimiento de la Politica de DDHH del Grupo EPM y nuestro
sistema de debida diligencia en DELSUR, realizamos el proceso de
actualizacion de riesgos en DDHH, el cual debe llevarse a cabo cada
tresanos. Entreagostoydiciembre de 2025,y con elacompanamiento

de la empresa consultora “Sustainable Strategies”, desarrollamos un
proceso de consulta con grupos de interés internos y externos, asi
como un analisis del entorno, mediatico y de gobernanza empresarial.

El objetivo fue identificar y evaluar los impactos reales y percibidos
de nuestras operaciones y definir un plan de accion para prevenir,
mitigar y/o remediar dichos impactos. Este proceso se realizd
conforme a estandares internacionales como los Principios Ruggie, la
Global Reporting Initiative, los convenios y tratados internacionales
de la Organizacion Internacional del Trabajo, Lineas Directrices de
la OCDE para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial
Responsable, entre otros.

Como resultado, elaboramos un Plan de Accion en DDHH que incluye
las medidas a implementar para atender los hallazgos identificados
y priorizados en la evaluacion. Asimismo, los resultados y su plan
de tratamiento se incorporaron en nuestro mapa de riesgos
organizacional.

En septiembre de 2024, lanzamos oficialmente nuestro Mecanismo
de Quejas y Reclamos en DDHH, cuyo objetivo es dar seguimiento
a posibles vulneraciones que se originen en nuestra cadena de
suministro. Este mecanismo fortalece nuestra gestion de la debida
diligencia empresarial, ya que contribuye a identificar posibles
vulneraciones, darles seguimiento y generar planes de tratamiento
segun corresponda. Ademas, complementa otros mecanismos
de escucha y gestiones existentes, como el Comité de Etica y el
relacionamiento comunitario liderado por Gestion Social.

El Mecanismo se enfoca en seis tipos de vulneraciones de DDHH:

Trabajo infantil

Obligaciones y condiciones laborales
Corrupcidén y soborno

Acoso sexual y laboral

Discriminacion

Uso indebido de la fuerza por parte de
elementos de seguridad tercerizados

Durante el ano, el Comité de DDHH recibio cero denuncias a través
de este mecanismo.

8 Debido a la recién creacion del Mecanismo de Quejas y Reclamos Atento a Derechos Humanos, alun no se cuenta con
un proceso de revision para la mejora de este mecanismo. Sin embargo, es una actividad que se mediano plazo. También,
estamos trabajando en la definicion de indicadores para medir la eficacia de este mecanismo.




Cumplimiento de los

en la cadena de suministro
| [GRI4W, 4142)

Como parte del proceso de debidadiligencia, evaluamos
al 100% de nuestros proveedores y contratistas (379)
como requisito previo a su contrataciéon yf/o renovacion
de contrato con el fin de identificar posibles impactos
sociales negativos.

A continuacidon se detallan los resultados de este
proceso para 32 nuevos proveedores Yy contratistas
que suscribieron contrato con DELSUR durante 2025:

100% nuevos proveedores Yy contratistas fueron
evaluadosenrelacionconlosimpactossociales.Deestos
4 proveedores y contratistas fueron identificados con
impactossocialesnegativossignificativospotencialesy
reales.Seacordaron mejorascomo consecuenciadeuna
evaluacion con 12.5% de los proveedores identificados.

Dimos por terminada la relaciédn con cero proveedores
como consecuencia de la evaluacion, debido alos planes
de mejora establecidos.

DDHM

Los impactos sociales negativos, reales y potenciales,
identificados en la cadena de suministro incluyen:

Dano a la integridad fisica por actividades
operativas técnicas y/o comerciales

Dano a la integridad fisica de las personas por
parte de personal contratista de seguridad

Condiciones inseguras de trabajo

No cobertura de seguridad social de personal
contratista

Falta de descanso de personal contratista

Contaminacion del medio ambiente




: Ninguno de los proveedores y contratistas con los que
TrO b O O O rZOSO trabajamos en DELSUR se considera con riesgo significativo
| en casos de trabajo forzoso u obligatorio.
o o
9 o b l lgato r| o Entre las medidas adoptadas por DELSUR para contribuir a

la prevencidn del trabajo forzoso y obligatorio en nuestra
cadena de suministro se incluyen:

Verificacion del pago de Instituto Salvadorefo
del Seguro Social y AFP, salarios, vacaciones y
horas extras de personal contratista

Q

Implementacion de Mecanismo de Quejas y
Reclamos Ateto a DDHH para Proveedores y
Contratistas

Q

Jornadas de sensibilizacion en DDHH

Inclusiéon de clausulas contractuales donde
se requiere el cumplimiento del Modelo

de Gestion Etico de la empresa, Manual de
Conducta de Proveedores y la legislacion
nacional

QU Q
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Generando oportunidades
de formacion y empleabilidad

Programa Semillero de Linieros

Continuamos ejecutando el programa “Semillero de Linieros”, iniciado
en 2024 en alianza con el INCAF. Este programa tiene como objetivo
incrementar las oportunidades de formacion técnica certificada
mediante la implementacion, por primera vez en el pais, del curso
“Instalador y Reparador de Redes de Energia Eléctrica en Media y Baja
Tension”, asi como generar oportunidades de empleabilidad en el sector
de distribucion de energia eléctrica.

Estos son los principales resultados de nuestro Programa
“Semillero de Linieros” 2024-2025:

0 Cohortes > @ Jovenes graduados >
Jbévenes empleados Jbévenes empleados
en DELSUR con empresas
contratistas del
sector eléctrico
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JRSO DE SOSTENIBILIDAI
Curso de Sostenibilidad Especializado en Transicion Energética ESPECIALIZADO X1 RANSICION

enerdes

Establecimos una alianza estratégica con la Universidad Centroamericana
“"José Simedn Canas” con el propodsito de brindar el primer curso de
“Sostenibilidad Especializado en Transicion Energética.” Ofrecimos este curso
a grupos de interés clave para DELSUR, incluyendo clientes corporativos, |
proveedores, contratistas, personal, asi como profesionales de instituciones | »
publicas del sector energético, representantes de gremiales y periodistas.

A través de esta formacion, los participantes adquirieron herramientas DELS

clave para enfrentar los retos organizacionales y ambientales asociados a la
transicion energética. D

El curso tuvo una duracion de 40 horas de formacion, desarrolladas entre los 7
meses de abril y julio de 2025. Abordamos temas como cambio climatico y Gru PO-&§ =
sector energético, tecnologiasasociadasalatransicion energética, regulacion

local aplicables, eficiencia energética en procesos industriales y energias
renovables, entre otros. En total, 80 personas finalizaron el curso y obtuvieron
su certificado de participacion.

Cured e Ssatunibd
I-tu-nalul-h nnnnnnnnnnnnnn
::::::

Formacion para la
empleabilidad

Equidad para el progreso

Durante los ultimos 13 anos, hemos trabajado en iniciativas que fomentan
la equidad de género dentro del sector eléctrico salvadoreno, como un
componente clave para nuestra estrategia de sostenibilidad. A través de
alianzas estratégicas, cooperacion internacional y la adopcién de las WEPs,
hemosorientado nuestrasaccionesdesdeunabordajeintegral que contribuye
a la reduccion de la brecha de género en el sector eléctrico salvadoreno,
generando mayores oportunidades de formacién y empleabilidad para
mujeres salvadorenas. Desde 2019, nuestras iniciativas se enmarcan en la
visién “Equidad para el Progreso”, la cual se compone de cuatro pilares:

Alianzas estratégicas>

Mejora continua >

0000

Sensibilizacion >
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DELSUR STEM ACADEMY

Implementamos la cuarta generacion de DELSUR STEM
ACADEMY,programalanzadoen2022enalianzaconlaUniversidad
Don Bosco. Su objetivo esincentivara mas jévenes a conocer los
componentes de carreras técnicas relacionadas con Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM, por sus siglas en
inglés) con énfasis en la ingenieria en electricidad como una
opcion para su formacioén académica superior. Dicho programa
aborda de forma introductoria, cinco moédulos enfocados en
Mecanica, Robotica, Energia, Electrénica y Design Thinking.

En total, la cuarta generacion de DELSUR STEM ACADEMY contd
2022 2023 2024 2025 con la participacion de 40 jovenes (20 mujeres y 20 hombres),
siendo esta la primera generacion mixta del programa.

Programa de becas "Muchas Mas STEM” ,

En alineacion con nuestro compromiso de promover oportunidades de formacién académica
y desarrollo profesional para mujeres interesadas en carreras técnicas del sector eléctrico,
patrocinamos, por segundo ano, cinco becas en el programa “Muchas Mas STEM.” Estas becas
cubren los costos asociados a formacion, alojamiento y gastos logisticos. En 2025, las becas fueron
destinadas a:

Principales
actividades
2025

* 7joven estudiante de bachillerato tercer ciclo
e 4 becas de formacion superior

Adicionalmente, en 2025 se alcanzaron dos hitos relevantes dentro del programa: graduacion de
una joven como técnica en ingenieria industrial y graduacion de dos becarias de bachillerato, como
bachilleres técnicos en electricidad. Ambas graduadas de bachillerato, inician 2026 como becarias
Muchas Mas, por DELSUR, para continuar su formacion superior en ingenieria eléctrica.
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— Iniciativa Cero Embarazos

\ en Adolescentes /

Dimos continuidad a nuestra alianza con el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas para la implementacion
de la campana “Llegar a Cero Embarazos en Adolescentes”,
iniciativa en la que participamos como DELSUR desde
2023. Esta campana es producto de la articulacién de
esfuerzos entre diversos actores, a nivel nacional y
local, lo que permiten acercar recursos para generar una
mayor sensibilizacion en las y los adolescentes frente a la
posibilidad de un embarazo adolescente, bajo un enfoque
integral de prevencion.

Durante el afo, ejecutamos una jornada de sensibilizacién
en el Instituto Nacional Sarbelio Navarrete de San Vicente,
beneficiandoa 540 jovenesentemasde educacionintegral,
plan de vida y prevencién de embarazos adolescentes.

1,619

60 _

2024

/

-vm M3

=S EpL s
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Resultados Talleres de

G@Sﬂ éD TerrH_OriO |/ Orientacion al Usuario DELSUR
Gestion Social

46,581

La Gestidn Social es fundamental para el relacionamiento estratégico de
generacion de valor que implementa acciones de confianza en los territorios

donde operamos. A través de nuestras estrategias, proporcionamos
herramientas practicas para el consumo eficiente y responsable del
suministro eléctrico, y empoderamos a las nuevas generaciones para que 11445
sean agentes de cambio en su entorno.Durante 2025 implementamos las = o6a .

siguientes estrategias: 328, - .

Talleres de orientacion al usuario

Mediante los Talleres de Orientacidn al Usuario promovemos el dialogo, la escucha
activa, la participacion y el involucramiento de nuestros clientes y usuarios,
ademas de orientar sobre el uso consciente del suministro eléctrico e identificar
oportunidades de mejora en las comunidades.

i

! i o
e F575

Como parte de nuestro acercamiento, realizamos 139 talleres de orientacion,
sensibilizamos a 11,076 clientes y 35,505 usuarios en temas como:

— -

§ 2
<F §
4
£

gi‘
i

* Uso consiente y eficiente del recurso eléctrico en el hogar o en la
comunidad.

e Lectura de la factura de consumo de energia eléctrica.

* Prevencidn de riesgos eléctricos.

e Como contactar al centro de atencion al cliente mas cercano
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Hablando Claro

Implementamos la estrategia de “Hablando Claro” con el objetivo de
generar confianza y establecer un vinculo directo con los miembros
de Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCQOS), Juntas de Agua y
referentescomunitarios,afindeconocerelcontextosociocomunitarioe
identificarredes deapoyoinstitucionales.Duranteelano,desarrollamos
19 jornadas, con la participacion de 132 lideres comunitarios.

/ Resultados Programa Hablando Claro \

160

132

21 19

2024 2025
\_ . -

Electroguardianes

En alianza con un medio de comunicacion desarrollamos el programa
“Electroguardianes”, mediante el cual ejecutamos 50 jornadas ludicas
sobre el uso seguro y eficiente de la energia eléctrica, prevencion de
riesgos eléctricos e incendios y respeto al personal de campo. En su
version 2025, realizamos tres jornadas en comunidades y 47 en centros
escolares, sensibilizando a un total de 8,064 nifos y ninas. A través de
esteprogramabuscamosfomentarlaresponsabilidadenergéticadesde
temprana edad, promoviendo el aprendizaje y la reflexion mediante el
juego y la creatividad.
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https://www.delsur.com.sv/sostenibilidad/

Proyecto Educar y Convivir 2025

Durante 2025, continuamos nuestra alianza con la Fundacion Empresarial
para el Desarrollo Educativo para la ejecucion del Proyecto “Educar y
Convivir”, iniciativa de la que formamos parte desde 2024 con el propdsito
de fortalecerlaconvivenciaciudadana,larehabilitacion de espacios publicos
y la calidad educativa en comunidades y centros educativos dentro de
nuestra zona de operacion.

Como parte de las actividades implementadas, realizamos la entrega de
insumos ludicos a centros educativos y equipamiento de casas comunales
en distintos territorios, como:

N© Entidad Ubicacion

Y

Centro Escolar “"Caserio El Carmen, Cantén Tarpeya”

Centro Escolar “"Canton Buenos Aires”

Centro Escolar “Caserio El Sitio, Cantén La Shila”

Centro Escolar “El Sunzal” La Libertad, La Libertad Costa

Centro Escolar Lic. Walter Beneke

Complejo Educativo Canton El Zonte

Centro Escolar “Ingeniero Orlando Mauricio Recinos”

Casa Comunal Colonia Santa Marta Antiguo Cuscatlan, La Libertad Este

© [0 ([N [ OO0 | | D WO (DN

Casa Comunal Comunidad Las Margaritas Santa Tecla, La Libertad Sur

Y
o

Casa Comunal Comunidad San Fernando Tecoluca, San Vicente Sur

Adicionalmente, en el mes de junio, voluntarios de DELSUR participamos
en una jornada de voluntariado corporativo con el objetivo de rehabilitar
la Casa Comunal de la Comunidad Las Margaritas, ubicada en el distrito
de Santa Tecla, departamento de La Libertad, beneficiando a 600 familias
del sector. La intervencion culmind en septiembre con la donacion de
equipamiento para la casa comunal, entregando un espacio vivo de
articulacion y participacion comunitaria.

Construccion Casa Comunal Santa Marta

Durante los meses de noviembre y diciembre, en alianza con TECHO El
Salvador, gestionamos la construccion de la Casa Comunal Santa Marta,
ubicada en Antiguo Cuscatlan, La Libertad Este. Esta iniciativa generd
un espacio de sano esparcimiento para mas de 50 familias de la Colonia
Santa Marta y Colonia Mirapueblo de Antiguo Cuscatlan. Ademas de la
construccion, equipamos el espacio con insumos gestionados a través del
Proyecto “Educar y Convivir.”
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Proyectos de electrificacion rural finalizados en 2025

Proyectos de

o o o ¢
San Juan ) ]
e e c r| ' cc ' o n r u ra | 10 abril 2023 abril 2025 $852.21
El Pital Nonualco
, San Juan Opico 10 febrero 2024 abril 2025 $852.32
Comunidad Agua Zarca

San Vicente 9 marzo 2024 abril 2025 $1,652.35
Santa Fe
En cumpliendo de nuestra vision de generar territorios £1 Marquezado San Vicente 19 abril 2024 Julio 2025 $56,358.96
sostenibles dentro de nuestra zona de operacion y brindar
soluciones de acceso y universalizaciéon del servicio de Motingo San Vicente 0 febrero 2024 mayo 2025 $4933.02
energia eléctrica, desde 2013 ejecutamos proyectos de
electrificacion rural para llevar el servicio a comunidades
vulnerables rurales que anteriormente no contaban con San Romero San Vicente 27 marzo 2024 mayo 2025 $12,450.41
acceso a este servicio basico.
Comunidad Nueva Esperanza Ciudad Arce 26 agosto 2024 mayo 2025 $19,506.67
Financiamos estos proyectos de dos maneras: mediante
coinversion con aliados estratégicos como alcaldias, . . noviembre
ADESCOS o desarrolladoras urbanisticas, o financiamiento Cludad Israel >an Vicente 93 octubre 2024 2025 $822196
del 100% asumido por DELSUR. A través de estas iniciativas _
ampliamoslaredeléctricaamiles defamilias, contribuyendo San Bartolo Ichanmico San Vicente 40 febrero 2025 noviembre $75,517.76
al desarrollo econédmico y social de las habitantes y del pais. 2025
) o septiembre
s . s Las Margaritas Comasagua 17 julio 2025 $25,214.98
A continuacion, presentamos los proyectos de 2025

electrificacion rural finalizados en 2025:

Nuevo Amanecer, Cantdén , noviembre
B Candelaria 11 octubre 2025 $13,626.22
Concepcidon 2025

Total 262 $219,186.86
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Nuestros proyectos de electrificacion rural actuan como
catalizador del desarrollo econdmico local, ya que permiten
la creacidn de nuevos emprendimientos y el fortalecimiento
de negocios existentes. Asimismo, contribuimos a mejorar la
calidad educativa y los indices de salubridad en los hogares
beneficiados.

Los posibles impactos negativos de estos proyectos se
presentan durante la fase de construccion de las obras y son
de caracter temporal, como la limitacion de acceso peatonal
y la generacién de ruido. No obstante, gestionamos estos
impactos de manera planificada, procurando minimizar las
afectaciones a la comunidad y cumpliendo con la normativa
ambiental y social aplicable.

Nuestra vision de universalizar elacceso alaenergiaeléctrica
en la zona de operacidén esta alineada con el objetivo del
Gobierno de El Salvador de electrificar el 100% del territorio
nacional para el 2030.




En 2025 construimos, en alianza con el colega de distribucion, , la
estrategia “"Energia que Transforma”, iniciativa alineada al gobierno
central que permite garantizar la calidad y continuidad del servicio
eléctrico basado en tres pilares fundamentales:

Calidad del servicio
Atencidn agil y experiencia del cliente

Tecnologia que conecta

Esta estrategia sectorial impulsa la distribucion de energia hacia
un sistema eléctrico mas digital, resiliente y sostenible. El portafolio
de inversiones de DELSUR en coherencia con esta apuesta pais,
fortalecera la calidad, continuidad y seguridad operativa, al
tiempo que modernizara la experiencia del cliente mediante
redes inteligentes, operacion en tiempo real, analitica avanzada,
ciberseguridad y plataformas digitales omnicanal.

Esta hoja de ruta posiciona a DELSUR como motor del desarrollo
economico Yy la equidad territorial, gracias al despliegue de
infraestructurainteligenteylaintegraciongradualdetecnologiasque
elevan la flexibilidad y resiliencia del sistema ante retos operativos,
climaticosy a los cambios en el mercado.
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Indicadores de gestion delservicio 2025

Calidad
del Se rV'C'O / \ Los resultados del SAIDI y SAIFI 2025 reflejan

un desempeno positivo, ya que se encuentran
[GRI 203-1] 22.47 18.48 e

debajo de la meta establecida y presentan una
tendencia decreciente. Estos buenos resultados
se deben principalmente a la ejecucion de

- trabajos de mantenimiento preventivo general
y a la reduccidn de fallas.

El nuevo Plan de Inversiones de la
empresa esta enfocado en mejorar
la calidad del servicio, centrado en
cuatro ejes: crecimiento de demandas,
modernizacion de redes, instalacion de
equipos de seccionamiento, respaldo
de circuitos Yy subestaciones. Durante el

2023 2024 2025
Las causas de interrupciones en el servicio que

Desempefio SAIDI (Horas) contribuyen a ambos indicadores incluyen:

Meta: 18.21 horas Eal "
Resultado: 16.46 horas allas ocultas

ano y a raiz de este plan, fortalecimos de \ / Interaccion de aves o animales en la red
forma significativa la calidad del servicio Mantenimiento preventivo general
y la robustez de nuestra infraestructura. o
, / \ Eventos climaticos
El Indice de Duracion Promedio de Linea rota de media tension
Interrupcion del Sistema (SAIDI) se 98 8 37
redujo 12% y el Indice de Frecuencia ' 6.45
Promedio de Interrupcion del Sistema
(SAIFI) 23% con relacién al ano anterior. -
Enlaszonasestratégicasdepaislogramos Con el fin de seguir fortaleciendo el
mejoras de clase mundial: Surf City 58%, 2023 2024 2025 desempeno de ambos indicadores

Costa del Sol 47% y el Aeropuerto 20
minutos al ano. Las pérdidas cerraron en
7.58 %, por debajo del valor reconocido.

Desempeio SAIFI (Horas)
Meta: 8.11 horas
Resultado: 6.45 horas

o /

continuaremos ejecutando las
iniciativas contempladas en la
estrategia de calidad.
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Indice de Perdidasdel Operador de Red Regulado (IPORR)

Los resultados del IPORR en 2025 muestran un desempeno
positivo. Algunos de los factores que contribuyeron a este
resultado incluyen:

- Ejecucién de 4,092 auditorias a las cadenas de + Deteccion, calculo y puesta al cobro de 3292
medicion de clientes en medianas y grandes Megavatio hora (MWh) por el proceso de energia
demandas. no registrada.

- Reposicidén de 35,193 medidores dentro del Plan  « Cierre del plan de recuperacion de energia por un
de Mantenimiento de Medidores 2025. acumulado anual de 13,359 Mwh.

Desempeno IPORR
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“rincipales proyectos

de inversion 2025

A continuacion, detallamos los principales proyectos de inversion ejecutados durante el ano, que totalizan $13.75 millones:

Tipo de . . . -
e Ubicacion Descripcion Beneficio

Se garantiza el suministro de energia continuo para los
clientes industriales del sector de Colon y los clientes

rurales del municipio de La Libertad Oeste, asi como la
adiciéon de nuevos clientes en la zona.

Puesta en operacion de segundo transformador, con el fin de
Subestacion Ateos aumentar la capacidad de transformacion en la Subestacion de
14 MVA a 28 MVA.

Calle al Boquerdn, Santa Tecla
Carretera Litoral, Playa Las Flores, La Libertad

, : : Los equipos mejoran el perfil de media tension en los
Calle a Canton Lomas de Santiago, San Juan Opico quip J P

, Instalacion de siete bancos de reguladores de voltaje para alimentadores indicados, garantizando que los clientes
Calle a Playa La Zunganera, San Luis Talpa , ., , , ,
Aumento de , , mejora de tension. nos tengan bajo voltaje en sus puntos de recibo de
) Playa El Obispo, La Libertad ,
capacidad de energia.

Rosario de Mora, San Salvador

distribuci¢
istribucion San Pedro Masahuat, La Paz

Una vez entre en funcionamiento la Subestacion ETESAL
Tamanique, se garantizara la conexion de los nuevos
clientes que han surgido por el alto desarrollo turistico
en la zona costera de La Libertad, y también brindara
respaldo y confiabilidad a los clientes existentes en la
zona.

Construccion de dos redes de media tension a 23 kV:

14 kilbmetros (km) desde la entrada de ETESAL Tamanique
hasta la Carretera Litoral frente a la salida de Playa El Tunco, La
Libertad.

21 km de la prolongacion alimentador 283, desde Playa El Zonte
hacia Playa Mizata

Subestacion Tamanique, La Libertad
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Tipo de
inversion

Ubicacion Descripcion Beneficio

Construccion de dos redes 46 kV:
Prolongacion de 16 km del alimentador 46-4-84 sobre la

, ) ) Autopista a Comalapa, desde Olocuilta hasta la entrada del Reduccién de interrupciones y mejora de la calidad del
Aeropuerto Internacional “Oscar Arnulfo Romero ) . L
Aeropuerto en San Luis Talpa. servicio de distribucion.
Mejoramiento Prolongacion de 10 km del alimentador 47-4-84 sobre la carretera
de la calidad Litoral, pasando por el canton Miraflores de San Luis Talpa.

del servicio

Distritos de Verapaz, Tepetitdn, San Cayetano Istepeque » o , »
P P J Peq Intervencion de troncales de tres circuitos de media tension

y San Vicente, municipio de San Vicente Sur L , Reduccién de interrupciones y mejora de la calidad del
, para la modernizacion de herrajes y reemplazo de conductor . o
Blvd Costa del Sol, San Luis La Herradura servicio de distribucion.

, existente.
Santo Tomas y San Marcos, San Salvador

Carretera a Los Chorros, Colon

Surf City, La Libertad Movimiento de redes de media y baja tension.
Playa Conchalio, El Cocal

Canton Tierra Colorada, San Juan Nonualco, La Paz Este
Caserio El Copinol, Canton San Antonio Panchimilama,
San Francisco Chinameca, La Paz Oeste

Carretera a Sonsonate, Lourdes, Colon, La Libertad Oeste
Canton Santa Lucia, Chiltiupan, La Libertad Costa
Caserio Las Guarumas, Canton Santa Rita, Santiago
Nonualco, La Paz Este

Comunidad El Bosque, Cantén El Sunzal, Tamanique, La
Libertad Costa

Caserio La Comunidad, San Pedro Nonualco, La Paz
Centro.

Barrio El Centro, calle Dr. Miguel Tomas Molina y Av.
Narciso Monterrey, Zacatecoluca, La Paz Este

Barrio El Carmen, Jayaque, La Libertad Oeste

Reemplazo
de activos de
distribucion

Mejora en la calidad del servicio.

Reubicacion de infraestructura por obras de modernizacion.
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Atencion Agi
y Experiencia al Cliente

El pilar de atencidn agil y experiencia al cliente tiene como objetivo modernizar la experiencia de
nuestros usuarios del servicio eléctrico, en alineacidén con la transformacidén energética nacional.

Durante el ano, se invertimos $3,651,391.05; entre las principales actividades se encuentran:

Experiencia
del cliente

Implementaciéon de sistema “Inteliturnos” en seis agencias de atencién al cliente, incorporando tecnologia de
vanguardia para optimizar la gestion, el control y la eficiencia de los procesos de atencién. El sistema integra
funcionalidades como gestién de turnos, priorizaciéon de clientes, I6gicas personalizadas de llamado, reportes en tiempo
real e historicos, y administracion centralizada, garantizando uniformidad y control operativo en todas las agencias.

Indicador de

Reclamos [ Quejas

Meta: 19.25%
Resultado: 13.02%

Reduccidén de tiempos de espera y mayor fluidez en agencias
Mayor eficiencia operativa
Optimizacion de la comunicacion con el cliente

Procesos de
lectura
y notificacion

Gestion de la calidad en la toma de lecturas de los medidores y en la notificacion de los documentos de cobro a traves de:

- Supervisiones en campo a lectores con mayor indice de errores.
Reuniones mensuales con proveedores de servicios de lectura y notificacion, revisando resultados y acciones de
mejora.

- Analisis de causas raiz de los errores de lectura y notificacion con implementacién de soluciones.

- Acercamiento en campo con clientes a quienes se les emite su primera factura por el suministro de energia eléctrica,
con el fin de fortalecer la comunicacion y prevenir incidencias en el proceso de facturacion.

Reduccion de errores en proceso de lectura y notificacion a
clientes e incremento en satisfaccion al cliente.

Pérdidas no
técnicas

Instalacion de 1,766 mediciones totalizadoras en baja tension: instalacion de un equipo de medida en transformadores
de distribucion y en lineas de media tension en sectores clave, para identificar, caracterizar, eliminar y controlar pérdidas
comerciales.

Reduccion de pérdidas no técnicas, incremento en la
satisfaccion al cliente, control de irregularidades en el
registro correcto de la energia suministrada

Plan de mantenimiento de medidores: Sustitucion de 35,193 medidores.

Reduccién de la perdida de energia a raiz de medidores
danados, obsoletos o fuera de exactitud.
Incremento en la satisfaccion al cliente.
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lecnologla

que conecta

varias inversiones orientadas a la transformacién integral del ecosistema eléctrico.

Durante 2025 implementamos las principales iniciativas siguientes:

Beneficios

Categoria

Generacion de
soluciones internas

Descripcion

Creacion de aplicacion para recopilacion de datos en terreno de distintos tipos de hallazgos y
evaluaciones técnicas, y generacion de métricas para la evaluacion del trabajo realizado.

Unificar multiples formularios en una sola
aplicacion, reducir el reproceso en la recoleccion
de datos, medir dinamicamente cada tipo

de operaciéon técnica, y centralizar los datos
recolectados para consultas, reportes y analitica.

PyPlan gestion de lecturas: Software de gestion del desempeno corporativo integra data analytics
y business planning conteniendo una suite de soluciones para utilities.

Optimizacion de rutas de lectura de medidores
y reduccion de tiempos de planeacion.

Mejora en las
telecomunicaciones

Iniciativas de fortalecimiento de las operaciones remotas de los equipos telecontrolados de la red
eléctrica:

- Nueva red inalambrica tipo Mesh en Santa Tecla y Surf City

- Nuevas soluciones inalambricas propias en la Jayaque, El Chulo, Santa Tecla, Surf City

Facilitar comunicacion para medidores
inteligentes y dispositivos IoT para la red
eléctrica.

Gestion remota eficiente.

Establecer una comunicacion mas estable
dentro de la zona de operacion del negocio.
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Categoria Descripcion Beneficios

Proyecto Infinity:

- Infraestructura de Medicidon Avanzada (AMI): Se recibieron los equipos de medicion IEC y los
equipos de comunicacion (gateways y routers), elementos clave para habilitar el funcionamiento
integral del AMI.

- Se dio inicio al despliegue de la red de comunicacién bajo un esquema de instalacidén asistida y
capacitacion en campo, impartida por personal de Landis+Gyr.

- Red de comunicacion avanzada tipo MESH: Se completd la instalacion de 38 puntos de
comunicacion, estableciendo la base operativa de la red para el AMI en los sectores definidos.

- Ajustes técnicos y optimizaciones en los puntos instalados para garantizar la caracteristica
fundamental de una red MESH autorrecuperable, incrementando su resiliencia y confiabilidad ante Contribuye a la eficiencia operativa.
eventos de comunicacion y fortaleciendo la continuidad del servicio para las soluciones asociadas. Mejora en la estabilidad de la red eléctrica.

- Sistema Integral de Medicion de la Calidad: Se avanzd en la implementacion del sistema
mediante la instalacién de infraestructura de medicion orientada a fortalecer el monitoreo de la

Nuevas tecnologias calidad del suministro eléctrico en puntos estratégicos de la red. En particular, se instalaron 15
para la transiciéon puntos en alimentadores de subestaciones y se implementaron equipos en subestaciones clave.
energética - Como parte del enfoque en clientes criticos y continuidad del servicio, se instalaron analizadores

de energia en 271 usuarios estratégicos del aeropuerto y sus alrededores, ampliando la capacidad
de supervision y diagnostico. Con estas implementaciones, el SIMC fortalece la identificacion
oportuna de eventos de calidad, la localizacién de fallas, el analisis de reincidencias y la
priorizacion de acciones de mejora en la red de distribucion.

Piloto de almacenamiento de baterias: Durante 2025, comenzamos a trabajar en iniciativas
relacionadas con el almacenamiento de energia, partiendo de la necesidad de adaptarse a
un sistema con alta penetracion de generacion solar. En linea con la estrategia de transicion
energética y los analisis realizados junto a EPM, se impulsd un proyecto piloto propio de 0.4 MWh Contribuye a la eficiencia operativa.

para aprender y validar beneficios técnicos y regulatorios, entre ellos el arbitraje energético. Mejora en la estabilidad de la red eléctrica.
Este trabajo permitid abrir conversaciones con los generadores, quienes han propuesto integrar
sistemas de almacenamiento en nuevos proyectos, sumando a la fecha cerca de 96 MWh para su
posible instalacion en la red de DELSUR
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Estrategia
climatica
Grupo EPM
Rz

En DELSUR, alineamos nuestra gestion ambiental al Plan Integral de
Gestion del Cambio Climatico Grupo EPM 2018-2030.

Esta estrategia aborda de manera integral diferentes dimensiones
del impacto ambiental, permitiéndonos gestionar nuestras
actividades de forma sostenible y competitiva, con la vision de
mitigar nuestra vulnerabilidad ante los riesgos asociados al cambio
climatico, al tiempo que promovemos la eficiencia y la reduccion de
emisiones de emisiones de GEI.
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A continuacion, resaltamos los principales resultados de la implementacion de nuestra
estrategia climatica en DELSUR durante el aho:

-

Gestion de emisiones de GEI

- Eficiencia energética - Conocimiento - Planeamiento territorial
- Energias renovables e Infraestructura - Conservacion del recurso
- Movilidad sostenible -« Comunidades hidrico, biodiversidad
- Gestidon de huella de - Ecosistemas y ecosistemas
carbono - Gestidn eficiente del agua
en las operaciones directas
- Cadena de proveedores
- Gestion de riesgos asociados
al recurso hidrico y la biodiversidad
- Monitoreo de indicadores de
agua y biodiversidad
« Desarrollo e Innovacion
- Planeacion estratégica
-Gestion interinstitucional
« Financiamiento
- Gestidon de informacion
« Transformacién Cultural
- Seguimiento y Monitoreo

E. Gestion Integral del RHYB

Integridad, Competitividad, Flexibilidad, Innovacion.
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—Nergias
renovables

La matriz energética de El Salvador continta consolidandose
como una matriz con altos niveles de energias renovables,
contribuyendo a la transicidn energética nacional y la
mitigacidn del cambio climatico. La energia que distribuimos
en DELSUR refleja esta condicién positiva, ya que el 71.43%
esta compuesta por fuentes renovables.

Adicionalmente, contribuimos a la distribucion de energia
renovable, mediante el fomento de energias limpias para
autoconsumo, através de nuestra plantafotovoltaica ubicada
en Plantel Central con una capacidad de generacidén de 29.1
kilovatio-pico.

Tipos de energia renovable
distribuida por DELSUR 2025

. Hidrica . Geotérmica . Fotovoltaica

. Edlica . Gas natural . Térmica

) Biomasa

—ficiencid

energeticas

Durante 2025, el total de energia consumida por DELSUR fue de 17.10
Terajulios (TJ), correspondiente principalmente al uso de combustibles
en nuestra flota vehicular, equipos operativos, energia eléctrica, plantas
eléctricas de emergencia y operaciones en general. Al analizar el consumo
de energia dentro de la organizacion, observamos un incremento en
comparacion con anos anteriores, como resultado del crecimiento de
nuestras operaciones.

17.10
Consumo total de combustibles 10.72 17
procedentes de fuentes no renovables Diésel: 9.77 TJ
dentro de la organizacion Gasolina: 0.95TJ
Consumo total de combustibles 16.74
procedentes de fuentes renovables 0]

dentro de la organizacién

Consumo de electricidad 6.376 TJ 2024 2025

Durante 2025, la empresa vendid un total de energia de
1,837 giga-vatios hora (GWh), equivalente a 6613.2 TJ.

Para conocer la fuente de los factores de conversidon utilizados, asi como
los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de calculo
empleadas, haz clic aqui.

9 DELSUR no vende calefaccidn, refrigeracion ni vapor. Asi mismo, no se cuenta con consumos de estos ambitos ya
qgue no se utilizan en los procesos de distribucion de energia eléctrica.
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Nuestro ratio de intensidad energética para 2025 es de 0.0091 TJ consumidos por cada
GWh distribuido y comercializado. Este dato se obtiene a partir de nuestras ventas de
energia de DELSUR y de los registros de consumo energético que incluyen el consumo
de energia eléctrica y combustibles.

Intensidad energética

TJ (energia Energia

eléctrica + vendida TJ/GWh
combustibles) (Gwh)
2023 15.56 1731.3 0.00898738
2024 16.74 1823.5 0.00918043
2025 17.10 1881 0.00908751

La intensidad energética de DELSUR= Consumo de energia total en TJ/
Denominador (unidades de energia vendida GWh).

Reporte de sostenibilidad 2025



7 N

~educciondel
consumo energetico

Durante 2025 no se registraron reducciones cuantificables
en el consumo energético total (electricidad y combustibles)
derivadas de iniciativas de eficiencia, en comparacién con
2024, principalmente debido al aumento de personal y al
crecimiento de nuestras operaciones. No obstante, a partir
de 2025, implementamos un proyecto piloto con cuatro
vehiculos eléctricos orientado a reducir progresivamente el
uso de combustibles fésiles en nuestra flota de transporte.
Dado que lainiciativa se encuentra en fase inicial y sualcance
operativo aun es limitado, su impacto en la reduccion del
consumo energético no resulta significativo para el periodo
reportado. Continuaremos monitoreando el desempeno de
esta medida en futuros periodos.




Gestion de
residuos

[306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5]

Durante2025,gestionamoslosresiduossolidosconformealoslineamientos
establecidos por la Autoridad Nacional de Gestién de Residuos Sdélidos
(ANDRES), en el marco de las politicas ambientales vigentes en El Salvador.
En DELSUR hemos identificado que los impactos mas significativos
relacionados con nuestros residuos generados provienen principalmente
de actividades internas donde se producen los residuos como poda,
postes deconcreto,chatarra, entre otros. Ademas,reconocemosimpactos
aguas abajo derivadas del uso o disposicion final de los materiales que
entregamos tanto a los usuarios como a los gestores.

Toneladas de residuos gestionados \

2023 3,993.72

2024 3,382.07

2025 3,259.41

Por otra parte, identificamos impactos asociados a residuos generados
aguas arriba, especialmente relacionados con materiales, equipos y
componentes adquiridos a proveedores, los cuales, al finalizar su vida util,
se convierten en residuos que deben gestionarse correctamente para
evitar riesgos ambientales o de salud.

Las etapas generales de gestion de los residuos sblidos que destinamos a
la gestidn municipal en DELSUR se manejan de la siguiente manera:

Material no aprovechable,

recoleccion municipal Disposicion
Residuos municipales final
Generacion > Clasificacion y
Almacenamiento
Material aprovechable, Incorporacion
entregado a gestores a la cadena de

reciclaje

Las etapas generales en la gestion de los residuos sélidos generados por
nuestras actividades de distribucion de energia en DELSUR se manejan de
la siguiente manera:

Material no Disposicion
aprovechable final
Residuos actividades
de distribuicion de
energia A
Almacenamiento

v

Incorporacion
a la cadena de
reciclaje

Material aprovechable,
entregado a gestores

Reporte de sostenibilidad 2025




Medidas de circularidad

Durante el ano, continuamos ejecutando alianza
estratégica con HOLCIM, orientada a promover la
circularidad de los residuos de postes que generamos
a partir de los procesos de sustitucién de postes
danados en la red. HOLCIM recibe estos materiales
y realiza la recuperacion de las materias primas,
convirtiéndolo en agregados que se reincorporan
en el ciclo de vida de fabricacién del concreto. En
total, aprovechamos 780 postes, equivalente a
903.24 toneladas (TM) de material evitado en relleno
sanitario.

Adicionalmente, pusimos en marcha una prueba
piloto paraincluir la gestidn de residuos de ceramica,
que anteriormente se disponian en relleno sanitario.
Esta iniciativa permitird reducir la cantidad de
residuos enviados a disposicion final y promover el
reaprovechamiento de materiales, fortaleciendo los
principios de economia circular dentro de la gestion
ambiental institucional.

Ademas, mantuvimos en ejecucidén nuestra alianza
estratégica con la empresa Biogreen, mediante la
cual transformamos los residuos organicos de poda
en chips de madera (mulch). En total, aprovechamos
1,104.68 TM de residuos de poda.
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—( Residuos generados >

Grupo de

Residuos

Tipo de residuos

Generacion de Residuos 2025

Gestion del residuo

Etapa de las operaciones de DELSUR en el que se genera el residuo

residuos

generados (TM)

Madera (pallets, carretes, empaques
de transformadores)

Reciclaje

Proveniente del embalaje de equipos de distribucion, carretes y otros elementos

Residuos generados aguas arriba

inertes

Fibra de vidrio

BiOdegradables 1,88863 Compostaje por terceros o ) ) » , ) o
, L Para el mantenimiento de las redes de distribucion de energia se realizan actividades
Residuos vegetales (poda y tala) Relleno sanitario , o .
, , de poda y tala para asegurar la calidad y continuidad del servicio
Chip de madera - Biogreen
Postes: Planta de Agregados de HOLCIM El o o » ,
. Postes y ceramica son generados por mantenimiento, renovacion y/o por deterioro de
Escombros (postes y ceramica) Salvador o
T o las redes de distribucion
) Ceramica: Relleno sanitario
Especiales 985.16 ) T ]
Llantas de vehiculos de la flota Empresa proveedora de llantas Mantenimiento de los vehiculos de la flota de DELSUR
Residuos de Aparatos Eléctricos y . o, , . L . , .
, Reciclaje y comercializacion Equipos de oficina, telecomunicaciones y medidores electronicos
Electronicos
Aceites minerales liquidos Mantenimiento de equipos de distribucion y transformacion de energia
Material impregnado con aceite Coprocesamiento - Geocycle Atencion de derrames de emergencia, mantenimiento preventivo y correctivo de
Peligrosos 22 63 dieléctrico equipos
Sélidos con PCB Almacenamiento en bodega para PCB Generados de equipos de la red de distribucion y comercializacion
Baterias de vehiculos Empresa proveedora de baterias Mantenimiento de los vehiculos de la flota de DELSUR
Biosanitarios de la clinica Autoclave Clinica empresarial
Carté Embalaje de equipos de distribucion y actividades administrativas
arton
Residuos generados aguas arriba
Chatarra ferrosa Mantenimiento de redes de distribucion de energia
Reciclables no Papel Actividades administrativas
. 344.98 ) p. Reciclaje . o
peligrosos Plastico Mantenimiento de redes de distribucion
Aluminio Accesorios para blindaje de equipos para reduccion de fallas
Vidrio Alimentacion personal
Cobre Mantenimiento de redes de distribucién
ordinari Basura comun Actividades administrativas
rdinarios e
18.01 Relleno Sanitario Materiales para operaciones de la red

Postes de fibra de vidrio
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Residuos por composicion (TM) Residuos destinados a eliminacion por operacion de eliminacion (TM)

Residuos no : : : : Fuera de las
, Resid destinad : :
de:stmadg:s a esi I:gﬁmiensacl:?c'?n oS a En las instalaciones instalaciones Total
: : Cantidad Generada ellmlnac]?n ” Residuos peligrosos
Tipo de Residuo (Toneladas) por operacion de por operacion de , »
valorizacién eliminacién Incineracion
(aprovechamiento: (relleno sanitario y (con recuperacion 0 20.94 20.94
reciclaje, circularidad...) w2e) energética)
Composicion de residuos Incineracion
Biodegradables 1888.63 22.8 1865.83 (sin recuperacion 0 0 O
Especiales 985.16 904.65 80.51 energética)
Peligrosos 22.63 1.68 20.94 Traslado a un vertedero 0 0.006 0.006
Reciclabl Otras operaciones de
SeCiabIes 1o 344,98 341.88 3.10 HereEt 0 0 0
peligrosos eliminacion
Ordinarios e inertes 18.01 0 18.01 Total 20.95
Residuos totales 3259.41 1271.01 1988.39 Residuos no peligrosos

Incineracién
(con recuperacion 0 1106.69 1106.69
energética)

Residuos no destinados a eliminacion por operacion de valorizacion (TM) Incineracion

En las Fuera de las (sin recuperacion 0 0 0
: , : : Total
instalaciones instalaciones energética)
Residuos peligrosos Traslado a un vertedero 0 860.76 860.76
Preparacion para la reutilizacion 0 0 0 Otras operaciones de 0 0.00 0
Reciclaje 0 1.68 1.68 eliminacion '
Otras operaciones de valorizacion 0 0.00 o) Total 1967.45
Total 1.68

Residuos no peligrosos
Preparacion para la reutilizacion 0 0 0 . Y : . s
cocicla 0 46,53 4653 Para conocer mas sobre la recopilacion de datos e informacion
i ' ' contextual relacionada con la generacién y disposicion final de
Otras operaciones de valorizacion 0 22.8 22.8 residuos, haz clic aqui.
Total 1269.33
Residuos evitados (residuos que no se enviaron a relleno sanitario) 1271.01
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Gestion de |a
huella de carbono

[GRI 305-1, 305-2]

Emisiones Directas GEI

GEI Emisiones totales (valor bruto en tCO.e)

. o . O . Emisiones
S5 2| % " | biogénicas de 2023 2024 2025
co

2

Fuentes de Emision Clasificacion

Emisiones Alcance 1

Consumo de combustibles fosiles en vehiculos ;c;r;lbustmn fuente X X X 692.99 781.94 797.90

Emisiones fugitivas de HFCs y HCFCs en equipos de

refrigeracion y aire acondicionado; y fugas de CO, de los | Emision fugitiva X X 24.04/714 8.2 17.37

extintores y sistemas de extincion de incendios

Pérdidas de SF_ Emision fugitiva X 1211112 55.28 70.47

Total emisiones Alcance 1 X X X 838.14834 845.42 885.74
Emisiones Alcance 2

Consumo de energia eléctrica comprada Combustion fuente fija |x 145.3936 338.84 344.32

Pérdidas de electricidad en transmision y distribucion Combustién fuente fija |x 9543.95422 | 23,708.28 24977.2896

Emisiones por fugas de CO, de los extintores y sistemas
de extincion de incendios

Total emisiones Alcance 2 X 9689.45668  24,047.12 25,321.61
EMISIONES TOTALES DELSUR (tCO_e) 10,527.61 | 24,892.54 26,207.35

Emision fugitiva X 0.10886 0 0

Para conocer mas sobre la metodologia utilizada, bases de calculo e informacion contextual sobre la huella de carbono de DELSUR, haz clic aqui.
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El calculo de la intensidad de emisiones derivadas de nuestras
operaciones en DELSUR se obtiene dividiendo dos datos: toneladas
de Diéxido de Carbono (CO,) emitidas durante el afio/] GWh de
energia vendidos en el mismo periodo.

2023 6.08 TCO,/GWh vendido
2024 13.65 TCO,/GWh vendido
2025 13.93 TCO,/GWh vendido

Las emisiones asociadas al calculo del ratio de intensidad son las
emisiones directas (alcance 1) e indirectas (alcance 2), tal como se
explicaron en el calculo de emisiones totales segun el GRI anterior.
Se incluyen los gases: CO, Metano (CH,), Oxido Nitroso (N,O),
Hidrofluorocarbonos (HFC), Hexafluoruro de Azufre (SF,).




Reduccion de
emisiones GEI

[GRI 305-5]

Durante el periodo reportado no se registraron reducciones
deemisionesde GEIatribuiblesde maneradirectaainiciativas
especificas de mitigacion. Por el contrario, se evidencid un
incremento en las emisiones totales, pasando de 24.892,05
toneladas de CO, equivalente (tCO.e) en 2024 a 26.207,23
tCO,e en 2025. En comparaciéon con el ano base 2022
(17.033,51 tCOze), lasemisionesmuestranunaumentoasociado
principalmente al incremento en consumo energético y al
crecimiento operativo de laempresa. Sin embargo, contamos
con un plan que contiene acciones de mitigacion enfocadas
en lograr la carbono neutralidad 2029.

Haz clic aqui para conocer los estandares, metodologias,
suposiciones y herramientas de calculo utilizados para la
reduccion de emisiones GEI.
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—Mmisiones de sustancias gue
agotan la capa de ozono

[GRI 305-6]

Duranteelano2025,DELSURno produjo,importéniexportosustanciasagotadoras
de la capa de ozono. Asimismo, no se realizaron recargas de HCFC-22 (R-22) en
equipos de refrigeracion, por lo que el valor reportado de sustancias agotadoras
de la capa de ozono es O toneladas métricas equivalentes de CFC-11.

Estudio de vulnerabilidad climatica y acciones de seguimiento

Durante 2024, realizamos el "Estudio de vulnerabilidad del sistema eléctrico
ante el cambio climatico y medidas de adaptacion para la red de distribucion,
infraestructura y equipos identificados como equipos prioritarios” con el objetivo
de: comprender la vulnerabilidad de nuestros activos criticos de la red frente al
cambio climatico y definir estrategias de adaptacidén que nos permitan mantener
una red resiliente, garantizando un servicio continuo y de calidad a nuestros
clientes.

Este estudio es de particular relevancia para DELSUR, ya que los eventos
climaticos extremos,cadavezmasfrecuentes,puedenafectarsignificativamente
el crecimiento econdmico y el desarrollo de los territorios afectados donde
operamos. A partir del estudio, identificamos y evaluamos las vulnerabilidades
actuales frente al clima, asi como las amenazas climaticas y riesgos presentes y
futuros, que el cambio climatico podria potenciar sobre nuestros activos lineales
y no lineales de DELSUR. Se identificaron tres amenazas principales: fuertes
vientos y rayos, inundaciones, altas temperaturas.

Durante 2025, y como respuesta a los resultados del estudio, iniciamos la
implementacion de un sistema de estaciones remotas de monitoreo climatico en
colaboracion con la Universidad Don Bosco, instalando la primera estacion en un
sitio priorizado segun el estudio de vulnerabilidad climatica. Estaestacion permite
registrar variables como temperatura, vientos fuertes, descargas atmosféricas
e inundaciones, que inciden directamente en la calidad del servicio y en las tres
lineas estratégicas definidas en el estudio: activos, personas y conocimiento.

La informacion generada por esta estacion constituye una base técnica para
la toma de decisiones y el diseno de medidas de adaptacion frente al cambio
climatico. Asimismo, establecimos como linea de trabajo la ampliacidén progresiva
de este sistema, con la instalacion de nuevas estaciones durante 2026 en otros
puntos criticos identificados, fortaleciendo nuestra capacidad institucional de
prevencidn, adaptacion y gestion del riesgo climatico.
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Reslliencia climatica vy

conservacion de ecosistemas

[GRI 101-2]

Proyecto ISKALI

Continuamosdesarrollandoactividadesde conservacion
y restauracién de la cuenca hidrografica del Volcan de
San Salvador a través del Proyecto ISKALI. Durante
2025, realizamos labores de mantenimiento de las
areas intervenidas en anos anteriores, cubriendo 30
hectareas aledanas a nuestra Subestacion El Volcan,
lo que permitié reducir la escorrentia y el riesgo de
erosion del terreno. Especificamente, sembramos 70
arboles por hectarea, incluyendo especies listadas en
el Acuerdo 257 Acuerdo 257-Listado Oficial de Especies
de Vida Silvestre Amenazadas y en Peligro de Extincién;
establecimos 1,200 cajuelas por hectarea para la
reduccion de escorrentia; instalamos barreras vivas y
gaviones para mantenimiento de suelo; y realizamos
capacitaciones en manejo agroecoldgico y elaboracion
de biofertilizantes.

De manera complementaria, realizamos seguimiento al
desarrollo de las especies forestales nativas mediante
jornadasdelimpieza,senalizaciéonde parcelasyreposicion

de plantas que no lograron adaptarse, garantizando
la consolidacion del proceso de restauracion, que
continuara hasta 2026. Estas acciones representan
una infiltraciéon de agua de aproximadamente 220,825.6
metros cubicos (m3) por ano.

Como parte de las acciones innovadoras del programa,
fortalecimos el modelo demostrativo “El Bosquecito”,
ubicado en las instalaciones del Plantel Central de
DELSUR, concebido como un espacio a escala para el
aprendizaje en restauracion ecologica. En este sitio
realizamos pruebas con camara trampa, registrando
diversas especies de fauna silvestre, lo que permitio
validar su utilidad como herramienta de monitoreo. A
partirdeestosresultados,iniciaremoslaimplementacion
progresiva en puntos estratégicos de la red para
identificar la presencia de aves y otros animales, asi
como para apoyar la deteccion temprana de posibles
afectaciones en la infraestructura y su entorno natural.
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Jornadas de voluntariado ambiental

En enero realizamos una jornada de limpieza de playa en la Bocana de San
Diego, La Libertad, en coordinaciéon con la Fundacion Zooldgica de El Salvador.
La actividad cont6 con la participacion de 36 voluntarios, entre colaboradores
y sus familiares, quienes contribuyeron a la protecciéon de ecosistemas
costeros y a la sensibilizacién ambiental. Como resultado, recolectamos 247
libras de residuos comunes, 50 libras de vidrio y 8 libras de tapones plasticos,
promoviendo practicas responsables y reduccién de residuos en la zona,
fortaleciendo la conciencia ambiental en los participantes tanto en su vida
personal como en el entorno laboral.

En junio llevamos a cabo una jornada de reforestacion en el Area Natural
Protegida (ANP) Chanmico, organizada por CAESA, actividad en la que
participamos desde 2022. Contamos con 32 voluntarios, colaboradores
de DELSUR y sus familiares que contribuyeron en la restauracion de
aproximadamente 3.05 hectareas mediante la siembra de al menos 1,000
arboles.

El acompanamiento de esta actividad se extendera por tres anfos para
asegurar el mantenimiento de las hectareas rehabilitadas. La iniciativa
fomenta la sensibilizacidn ambiental del personal y cuenta con la verificaciéon y
acompafnamiento del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
en el marco de la campana “Arboles para El Salvador”, involucrando empresas
socias, voluntarios y autoridades ambientales, fortaleciendo la restauracion de
biodiversidad y la infiltracion hidrica en la zona.

Compensaciones y mitigacion de impactos negativos residuales
Para conocer mas detalles sobre este proyecto de compensacion, haz clic aqui.

Durante el ano, construimos el tramo Zonte-Mizata, que implicd intervencidon
forestal autorizada. EI MARN defini6 como medida compensatoria la

rehabilitacién de dos hectareas en el ANP Santa Clara, en San Luis Talpa, mediante
la siembra de 1,320 arboles nativos, siguiendo los lineamientos regulatorios.
Este plan de compensacion se encuentra en proceso de construccién, y se
presentara al MARN para su aprobacion.

arboles sembrados en el ANP
Chanmico desde 2022
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Gestionde
recurso hidrico

y biodiversidad

Gestion hidrica

De acuerdo con el World Wildlife Fund Risk
Filter, toda nuestra zona de operacion se
encuentracatalogadaconunnivelmoderado
de estrés hidrico, por lo que el 100% del
consumo de agua de nuestras operaciones
proviene de fuentes ubicadas en areas con
esta condicion.

A continuacion, detallamos el nivel de estrés
hidrico en las zonas donde se encuentra
ubicada nuestra infraestructura eléctrica:
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Aunque en DELSUR mantenemos un consumo
minimo de agua como parte de nuestros
procesos operativos directos, la generacion de
energia hidroeléctricaes uncomponente clave
de la energia que distribuimos, representando
el 25% de la energia renovable distribuida por
la empresa. Por ello, la conservacidon de las
cuencas hidrograficas nacionales se convierte
en una prioridad.

Nuestra interaccién directa con el recurso
hidrico se limita al consumo para uso humano y
doméstico en oficinas administrativas, centros
operativos, almacenes y subestaciones.
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El abastecimiento directo del agua
proviene exclusivamente de redes publicas
gestionadas por la Administracion Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y de
la embotelladora. Este consumo se destina
principalmenteaserviciossanitarios,limpieza
de instalaciones y uso en areas comunes.

Los vertimientos directos que generamos
corresponden unicamenteaaguas residuales
domésticas, las cuales son descargadas a los
sistemas de alcantarillado publico de ANDA
y fosa séptica en Plantel Central. Dado que
no realizamos captacion directa de fuentes
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naturales ni descargas industriales, nuestros impactos
directos sobre el recurso hidrico son de baja magnitud.

La identificacion de posibles impactos relacionados con
el agua la realizamos de manera indirecta, mediante el
monitoreo periddico del consumo, utilizando como fuente
principal los registros mensuales de facturacién emitidos
por las empresas prestadoras del servicio de agua potable.

Durante 2025, nuestro consumo de agua fue de 14.37
megalitros (ML). En comparacion con anos anteriores, esta
reduccion se explica principalmente por el cierre de dos
agencias de la empresa.

Consumo de agua DELSUR (ML)

2024

A continuacion, detallamos el consumo de agua de la organizacion tanto para
nuestras actividades administrativas como operaciones técnicas:

Consumo de agua instalaciones DELSUR 2025

Consumo | Por sede | Por sede

Tipo de instalacion Nombre
Oficinas Centrales 9664 9.664 67.23%
Sede administrativa Plantel y edificio central 9,664
Agencias y Centros Técnicos 4429 4.429 30.81%
Oficina de atencion al Cliente Agencia Opico 306
Oficina de atencion al Cliente Agencia y Subestacion 1005
Zacatecoluca
Oficina de atencion al Cliente Agencia Quezaltepeque 750
Oficina de atencion al Cliente Agencia La Libertad /61
fici N
Oficina de atencion al Cliente 0 |C|n.a} Comercial y , o574
Subestacion Cucumacayan
Oficina de atencion al Cliente Agencia El Rosario 218
A . g
Oficina de atencion al Cliente genciay S'ubestauon >an 458
Vicente
Oficina de atencion al Cliente Agencia Santa Tecla 357
Subestaciones 281 0.281 1.95%
Patio d tes d
Subestaciones SHO G pOSLEs S o8
Monserrat
Subestaciones Subestacion San Marcos 155
Subestaciones Subestacion Sur 68
Totales 14374 14.374 100.00%

Para conocer mas detalles sobre la metodologia utilizada para la recoleccion de
datos del consumo hidrico de DELSUR, haz clic aqui.
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(Gestion de o
biodiversidad
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La naturaleza de los impactos sobre la biodiversidad que generamos provienen
principalmente de la interaccion entre el entorno y nuestra infraestructura de
distribucién de energia eléctrica, asi como de las actividades de operacién y
mantenimiento de la red que realizamos anualmente.

La mayoria de las lineas aéreas de distribucion de energia, que de acuerdo con el
estandar de construccion se encuentran sin proteccion pro-fauna, representan
un riesgo de electrocucion para la fauna silvestre y urbana en el entorno. Esto se
debe a que diferentes especies de aves, mamiferos e incluso reptiles utilizan esta
infraestructura como “corredores biologicos”. A partir de este analisisy tomando
como referencia el eje Recursos hidricos y Biodiversidad del Plan Integral de
Cambio Climatico 2018 -2030, la gestidn se desarrolla actualmente mediante
instrumentos regulatorios, proyectos especificos y coordinacion técnicainterna.

A continuacion, detallamos las politicas y procesos con los que contamos para
contribuir a la reversidon de la pérdida de biodiversidad dentro de nuestra zona
de operacion:

1) Politica de Sostenibilidad de Grupo EPM

2) Politica Ambiental de Grupo EPM

3) Plan Gestiéon Integral del Recurso Hidrico y la Biodiversidad

4) Plan Integral de Gestion del Cambio Climatico Grupo EPM 2018-2030
5) Estrategia Nacional de Bioversidad y su Plan de Accion 2025-2030"%

' Nos alineamos con esta estrategia, publicada en diciembre 2025, y vinculada al Marco
Mundial de Biodiversidad de Kunming Montreal.
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Aplicamos estas politicas y planes a todas nuestras actividades y procesos, asi
como a clientes, proveedores, contratistas o terceros con los que mantenemos
relaciones comerciales o contractuales. Asimismo, aunque es una estrategia
liderada por el sector publico, la Estrategia Nacional de Biodiversidad y su Plan
de Accion 2025-2030 reconoce el papel fundamental del sector privado en su
cumplimiento.

Conbaseenlaspoliticasyprocesos establecidos,hemos generadolassiguientes
iniciativas™ para reducir el impacto en la biodiversidad dentro de nuestra zona

de operacion, especialmente en los 19 hotspots de biodiversidad identificados
como resultado del Estudio de Biodiversidad realizado en 2023:

1) Priorizar la instalacion de cable semiaislado y elementos pro-fauna.

A continuacion, se muestra el uso incremental de estas tecnologias durante
los ultimos tres anos:

Tipo de elemento pro-fauna 2023 2024 2025 Unidad
Cable protegido O 6.36 133.58 167.93 km
Barreras pro-fauna O 3,923 3,894 7,336 Unidades
Cubierta de bushing O 2,925 4,385 4,415 Unidades
Cubierta de conductor en

. ., 18.97 18.05 19.66 km
media tension

2) Durante 2025, nuestro equipo ambiental de DELSUR recibié capacitacion
sobre la Guia Taskforce on Nature-related Financial Diclosures. Esta capacitacion
finalizara en 2026 y permitira a la empresa establecer una base metodologia
para fijar metas relacionadas a sus impactos y oportunidades de gestién sobre
la biodiversidad.

3) Duranteelano, realizamos unaprueba piloto previaalosinventarios forestales
en proyectos de inversion con alta relevancia econémica. Este piloto se llevd
a cabo durante la construccion del tramo Zonte-Mizata, respondiendo al
reconocimiento de los potenciales impactos sobre la biodiversidad asociados al
desarrollo de infraestructura eléctrica y a la necesidad de fortalecer la gestion
preventiva. Este inventario forestal permitié identificar individuos arbéreos,
especies de valor ecologico y aquellas incluidas en el Acuerdo 257 - Listado Oficial
de Especies de Vida Silvestre Amenazadas y en Peligro de Extincién, facilitando la
toma de decisiones técnicas informadas durante la etapa de planificacion. Como
resultado de este analisis, realizamos ajustes en determinados tramos de linea,
con el objetivo de conservar individuos forestales de gran tamano y especies
protegidas, cuando las condiciones técnicas lo permitieron.

Ennuestro Reporte de Sostenibilidad 2024 puedes conocer

el mapeo de los tramos de red eléctrica que atraviesan ANP,
asi como el listado de especies amenazadas identificadas
dentro de la zona de operacién de DELSUR.

"La incorporacion de inventarios forestales piloto y el uso de cable protegido permiten reducir intervenciones recurrentes sobre la vegetacion, disminuyendo presiones futuras sobre la cobertura vegetal. Las acciones se desarrollan actualmente a
nivel de proyectos especificos y no responden aun a un marco corporativo integral que articule formalmente biodiversidad y cambio climatico en toda la operacion, identificAndose esta integracion como una oportunidad de fortalecimiento progresivo.
Acciones tomadas para minimizar los impactos negativos en la biodiversidad que no fueron evitados: Cumplimiento de permisos de poda y apertura de brecha otorgados por el MARN. Coordinacion técnica entre gestion ambiental y construccién durante

las intervenciones.
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